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1. O aplikaciji

LexDesk Office je izdanje LexDesk-a za advokatske kancelarije u kojima radi vise ljudi na vise rac¢unara. Svi
rade nad jednim spisom — istim predmetima, klijentima, rokovima, dokumentima i naplatom — a svako se

prijavljuje svojim nalogom, pa se uvek zna ko je sta i kada uneo.

Podaci kancelarije ostaju u kancelariji. Glavna baza i dokumenti nalaze se na jednom racunaru u kancelariji
— serveru kancelarije, koji bira sama kancelarija. Nema zakupa servera, cloud-a ni ¢uvanja podataka kod
NBK Code-a. Program ne Salje podatke nijednom spoljnom serveru: internet je potreban samo za proveru
predmeta na portalu e-Pravosude, za rad od kuée i za mobilnog pratioca LexDesk Companion (kada ih sami

ukljucite) i za otvaranje spoljnih linkova (Zakoni, Baze i portali).

Softver se koristi na osnovu kupljene licence (nije pretplata), uz moguénost probnog (trial) perioda pre
kupovine. Licenca se izdaje kancelariji, vezana je za serverski racunar i odreduje koliko rac¢unara — i

telefona — sme da radi. Detaljnije u poglavlju 3.

LexDesk Office je poseban program, odvojen od LexDesk-a (Solo): instalira se u svoj folder, ima svoje

podatke i svoju licencu. Klju¢ za Solo ne radi u Office-u, i obrnuto.

Kako radi kancelarija

— Server kancelarije — jedan racunar u kancelariji na kome su baza, dokumenti i bekap i na koji se
ucitava licenca. Na njemu se i dalje normalno radi, kao na svakom drugom racunaru.

— Racunari u kancelariji — ostali racunari. Nemaju svoju bazu: sve Sto prikazuju i unose ide preko
kancelarijske mreZe na server. Licencu ne ucitavaju — pristup im daje server.

— Rad od kuée — racunar van kancelarije radi sa serverom preko privatne mreze Tailscale, isto kao u
kancelariji (poglavlja 24 i 25).

— Nalozi i uloge — svako ima svoj nalog (ime, uloga, lozinka, li¢ni PIN). Uloga odreduje Sta ¢lan sme da
radi (poglavlje 5).

— Audit trag — svaka izmena u spisu ostavlja zapis: ko, kada, Sta i sa kog uredaja (poglavlje 23).

— Telefoni — uz modul LexDesk Companion svaki ¢lan moZe da poveZe svoj telefon (poglavlje 27).

Ko treba da koristi ovo uputstvo

Uputstvo je namenjeno advokatima, advokatskim pripravnicima i osoblju kancelarije koji svakodnevno
koriste LexDesk Office. Ne zahteva tehnicko predznanje — funkcije su opisane onako kako se koriste u
svakodnevnom radu. Poglavlja o serveru, racunarima, bekapu i telefonima (24—-27) namenjena su pre svega
vlasniku kancelarije i onome ko kancelariju postavlja; za postavljanje korak po korak uz isporuku dolazi i

posebno uputstvo LexDesk Office — Postavljanje kancelarije.

Nazivi ekrana i dugmadi navedeni su onako kako stoje u programu. Neke stavke vidi samo uloga koja sme da ih koristi

— ako nesto Sto je ovde opisano ne vidite, verovatno to vasa uloga ne sme.

2, Instalacija

Instalacija je ista na serverskom racunaru i na ostalim racunarima.



— Korak 1 — pre instalacije proverite isporuku: u folderu koji ste dobili pokrenite PROVERI.bat. Mora
pisati da je instaler neizmenjen. Ako ne piSe — ne instalirajte i javite se NBK Code-u.

— Korak 2 — pokrenite LexDesk Office Setup 1.0.0-of .exe.

— Korak 3 — Windows moZze prikazati ,Windows je zastitio vas racunar" ili ,Nepoznat izdavac". To je
ocekivano: poreklo i ispravnost instalera proverili ste u koraku 1. Kliknite ViSe informacija = Ipak
pokreni.

— Korak 4 — procitajte ugovor o licenci (EULA) i prihvatite ga (I Agree), ostavite izbor Only for me
(administrator nije potreban) i podrazumevani folder, pa Install i Finish.

Na radnoj povrsini i u Start meniju pojavljuje se precica LexDesk Office. Ako je na racunaru instaliran i

LexDesk (Solo), ostaje netaknut — to su dva odvojena programa sa odvojenim podacima.

Podaci programa nalaze se u folderu C:\Users\<ime>\AppData\Roaming\LexDesk Office\ i pri deinstalaciji se ne brisu
— ponovna instalacija ih zati¢e. Na serverskom ra¢unaru pre deinstalacije uklonite pravilo iz firewall-a (Podesavanja >

Server kancelarije = Ukloni pravilo iz firewall-a).

3. Aktivacija softvera

Licenca se aktivira samo na serverskom racunaru. Racunari u kancelariji ne aktiviraju licencu — oni se

povezuju sa serverom (poglavlje 25).
Pri prvom pokretanju, umesto glavne aplikacije prikazuje se ekran za aktivaciju.
— Korak 1 — aplikacija prikazuje jedinstveni identifikacioni broj ra¢unara (,,Hardware ID"), izveden iz
podataka samog racunara. Kliknite Kopiraj i posaljite taj kod NBK Code-u (email, Viber ili telefon).

— Korak 2 — dobicete licencni klju¢ koji pocinje oznakom LEXO1, ili licencni fajl (.lic). Klju¢ nalepite u
polje i kliknite Aktiviraj LexDesk — ili kliknite ili ucitajte .lic fajl i izaberite dobijeni fajl. Kljuc je digitalno
potpisan, pa se unosi u celini, tatno onako kako je stigao.

Licenca je vezana za serverski racunar — na drugom racunaru kao serveru ne radi bez nove licence za taj

racunar (vidi , Kad server otkaze", poglavlje 26).

Na rac¢unaru koji je deo kancelarije kljuc se ne unosi: na istom ekranu kliknite Ovaj racunar je deo

kancelarije? Povezite ga sa serverom kancelarije (poglavlje 25).

Licencni kljuc¢ za LexDesk (Solo), sa oznakom LEXD2, ne radi u LexDesk Office-u — program to prepoznaje i kaZe. Isto

tako ni Office kljuc¢ ne radi u Solo verziji.

Sta sve nosi licencni klju¢

Pored podataka o racunaru i tipu licence, kljuc sadrzi i sledece — sve je vidljivo u PodeSavanjima, u

sekcijama Pregled i O softveru:

— Paket — Office (2—3 racunara), Office+ (4-5 racunara) ili Enterprise (6+ racunara).

— Mesta — koliko racunara sme da radi, racunajudi i server. Licenca za 3 mesta znaci server i jos dva
racunara. Broje se racunari, ne nalozi: sekretar i pripravnik mogu da dele jedan racunar, svako sa
svojim nalogom.



— ID kancelarije — oznaka vase kancelarije (npr. A1B2-C3D4-E5F6). ZapiSite ga uz recovery kod: kada se
server menja, nova licenca se izdaje sa istim ID-jem.

— Moduli — dodaci koji se otklju¢avaju klju¢em. LexDesk Companion (mobilni pratilac, poglavlje 27)
otkljuc¢ava onoliko telefona koliko licenca ima mesta.

— Odrzavanje — LexDesk Care, LexDesk Plus ili LexDesk Priority, sa datumom do kog traje.

— Datum izdavanja kljuca.

Pravo na nova izdanja

Licenca je trajna i ne istice: verzija koju ve¢ koristite radi zauvek, bez obzira na odrzavanje. Odrzavanje daje
pravo na nova izdanja programa — kljuc pokriva sva izdanja objavljena zaklju¢no sa danom do kog traje

odrZavanje, a ako odrzavanja nema, zaklju¢no sa danom izdavanja samog kljuca.

Provera se radi pri aktivaciji, dakle pre nego sto ste u novoj verziji bilo Sta poceli da radite. Program nikada

ne prestane da radi u toku koriséenja.

Izmena licence bez ponovne aktivacije

Nov klju¢ — zbog vise mesta, dodatog modula ili produZenog odrzavanja — unosi se na serverskom
racunaru u Podesavanja - O softveru, bez odjave i ponovne aktivacije. Pre potvrde program prikazuje sta

se ta¢no menja u odnosu na postojecu licencu; manje mesta i drugi ID kancelarije posebno su oznaceni.

Ako nova licenca ima manje mesta nego Sto je uparenih racunara, nista se ne brise: mesta zadrzavaju
racunari koji su prvi upareni, a ostali stoje kao ,Bez mesta — ne radi dok se mesto ne oslobodi" dok advokat

ne ukloni racunar koji se vise ne koristi (poglavlje 24).

Probni period

Ako je aktiviran probni (trial) klju¢, pri vrhu aplikacije stalno se prikazuje traka koja pokazuje koliko dana
probnog perioda je preostalo. Traka postaje crvena kada preostane 7 ili manje dana. Nakon isteka probnog

perioda potreban je pravi licencni klju¢ za dalji rad — podaci ostaju na serveru i ne brisu se.

4. Postavljanje kancelarije i prijava

Nalog vlasnika

Posle aktivacije, na serverskom racunaru otvara se ekran Postavljanje kancelarije. Upisite ime, prezime,
zvanje (Stampa se u podnescima) i lozinku vlasnika kancelarije (najmanje 8 znakova), pa kliknite Napravi

nalog i udi.
Vlasnik je advokat i jedini dodaje i ureduje naloge ostalih — advokata, pripravnika i sekretara (poglavlje 5).

Na ovom ekranu stoji i Vraéam kancelariju iz bekapa (nov serverski racunar) > — koristi se samo kada se kancelarija

podiZe na novom racunaru posle kvara starog servera (poglavlje 26). Za novu kancelariju ga ne dirajte.



Prijava
Pri svakom pokretanju prikazuje se ekran Prijava sa imenima aktivnih naloga kancelarije. Izaberite svoje ime,
unesite lozinku i kliknite Prijavi se. Na ra¢unaru u kancelariji ispod naslova piSe i adresa servera sa koga su

nalozi preuzeti. Posle vise pogresnih pokusaja program uvodi kratku pauzu pre sledeceg pokusaja.

Prijava

@ Milan
o Jelena Markovié

0 Nikola Jovanovié
o Sana llié

Slika 1 — Ekran prijave — izbor naloga i lozinka

Zaboravljena lozinka

— Vlasnik — na serverskom racunaru, na ekranu prijave, Zaboravili ste lozinku? Lozinka se obnavlja
unosom licencnog klju¢a ovog racunara (iz mejla ili .lic fajla) i nove lozinke.

— Ostali ¢lanovi — novu lozinku postavlja vlasnik, u Podesavanja = Nalozi (poglavlje 5). Ekran prijave to
i kazZe.

Promena korisnika i odjava

Kada se za istim ra¢unarom smenjuju dve osobe, dugme Promeni korisnika (odjava) u gornjoj traci
odjavljuje trenutni nalog i vrac¢a na ekran prijave. Svako radi pod svojim imenom — ne delite naloge, jer trag

u auditu mora da pokazuje ko je stvarno radio.

Na rac¢unaru u kancelariji prijava vazi dok se radi; posle 12 sati bez rada server je gasi i traZi se nova prijava.

Isklju¢en nalog odjavljuje se odmah, na svakom rac¢unaru.

5. Nalozi i uloge

Svaki ¢lan kancelarije ima svoj nalog, a uloga naloga odreduje Sta sme da radi. Prava se proveravaju u
samom programu, ne samo skrivanjem dugmadi — radnja koju uloga ne sme biva odbijena i kada bi se do

nje nekako doslo.



Uloge

— Advokat — sve: unos i izmena, zatvaranje i ponovno otvaranje predmeta, brisanje, naplata i finansije,
audit trag, kao i podesavanja kancelarije (licenca, bekap, Sifrovanje, server, mobilni pristup, podaci
kancelarije).

— Advokatski pripravnik — unos i izmena predmeta, klijenata, rokova, dokumenata i belezaka. Ne vidi
naplatu, finansije ni obracun po tarifi; ne zatvara predmete i ne brise.

— Sekretar — unos i izmena kao pripravnik, uz naplatu i finansijske izvestaje. Ne zatvara predmete i ne
brise.
Vlasnik kancelarije je advokat sa jednim pravom viSe: samo on upravlja nalozima. Program ni ne nudi radnje

koje uloga ne sme — pripravnik, na primer, ne vidi tab Naplata u predmetu, a sekretar dugme za brisanje.

Dodavanje naloga
Podesavanja - Nalozi (samo vlasnik), deo Novi nalog: ime, prezime, uloga, po€etna lozinka i njena potvrda,

pa Napravi nalog.

— Sme da poveze svoj telefon — da li ¢lan sme da koristi LexDesk Companion. Po¢etna vrednost prati
ulogu: da za advokata i pripravnika, ne za sekretara; vlasnik je menja po potrebi.

Clan posle prve prijave menja pocetnu lozinku u Pode$avanja - Moj nalog.

LexDesk

¥

Podesavanja

Novi nalog

Slika 2 — Podesavanja - Nalozi — nalozi kancelarije i novi nalog

Izmena naloga

U spisku Nalozi kancelarije uz svaki nalog stoje uloga, da li ima PIN, pravo na telefon i poslednja prijava.
Dugme Uredi menja podatke i ulogu, pravo na telefon i Nalog aktivan; tu je i Ukloni PIN za ¢lana koji je
zaboravio svoj PIN. Dugme Nova lozinka postavlja novu lozinku ¢lanu koji je zaboravio svoju (Postavi
lozinku). PIN-ovi i lozinke ¢uvaju se samo u obliku koji se ne moZe procitati — ni vlasnik ih ne moZze videti,

samo zameniti novim.



Kad clan napusti kancelariju

— iskljucite Nalog aktivan — ¢lan se viSe ne moze prijaviti ni na jednom racunaru; ako je prijavljen,
odjavljuje se odmah, a njegov telefon prestaje da radi;

— ako je imao svoj racunar, uklonite ga na serveru (poglavlje 24) — tako se oslobada i mesto;
— ako je radio od kuce, u Tailscale-u ukinite deljenje serverskog racunara njegovom nalogu.

Nalog se ne brisSe. Ime ¢lana ostaje u tragu uz sve Sto je radio.

Moj nalog

Podesavanja = Moj nalog ima svaki ¢lan: ime, prezime i zvanje, e-mail i broj telefona, i Promena lozinke
(trenutna lozinka, nova i potvrda nove). Zvanje se Stampa u podnescima. U podnescima i punomodéjima

potpisuje se prijavljeni advokat; kada dokument pravi pripravnik ili sekretar, potpis je vlasnikov.

6. PIN zastita i zakljucavanje ekrana

Svaki nalog moze da ima svoj li€ni PIN od 4 cifre, za brzo otklju¢avanje kada se kratko odlazi od racunara.

Postavlja se u PodeSavanja - Bezbednost - PIN zastita (Ukljuci PIN zastitu), gde se i menja ili iskljucuje.

Dugme sa katancem u gornjoj traci odmah zaklju¢ava aplikaciju u bilo kom trenutku. Dok je ekran zakljucan,

program ne daje nijedan podatak iz spisa.

— na zaklju¢anom ekranu PIN se unosi direktno sa tastature (bez klika na polje) — prikazuju se ime i
inicijali korisnika, a pogresan unos je oznacen crvenom bojom i kratkom animacijom; posle vise
promasaja uvodi se kratka pauza;

— zakljucan ekran otklju¢ava samo nalog koji ga je zaklju¢ao — svojim PIN-om ili lozinkom svog naloga;

— Promeni korisnika na zaklju¢anom ekranu vraca na prijavu, kada za racunar sedne neko drugi.

Zaboravljen PIN

Na zaklju¢anom ekranu kliknite Zaboravili ste PIN? i otkljucajte lozinkom svog naloga. Ako ste zaboravili i

lozinku, vlasnik vam moZe ukloniti PIN i postaviti novu lozinku (poglavlje 5).

Li¢ni PIN je potreban i za telefon: LexDesk Companion se povezuje i otvara samo ako ¢lan ima postavljen

licni PIN (poglavlje 27).

Na racunaru u kancelariji PIN i lozinku proverava server. Ako veze sa serverom nema, zaklju¢an ekran ostaje zakljucan i

to jasno kaze — tada se moZete i odjaviti.

7. Glavna navigacija

Gornja traka prisutna je na svim ekranima aplikacije i sadrzi:
— Logo i naziv , LexDesk OFFICE" — klik vraca na Kontrolnu tablu. Logo kancelarije (ako je otpremljen u
Podesavanjima) prikazuje se ovde umesto podrazumevanog amblema.

— Glavni meni — Kontrolna tabla, Predmeti, Klijenti, Rokovi, Dokumenti, Zakoni, Baze i portali, Kontakti,
Izvestaji. U uskom prozoru stavke koje ne staju prelaze u meni Vise.



— Oznaka servera — samo na serverskom racunaru: zeleno Server - N (koliko je racunara trenutno
povezano) ili crveno Server ne radi, sa razlogom. Klik vodi u Podesavanja.

— Podaci o korisniku — inicijali, ime i zvanje prijavljenog naloga.

— Dugmad — Podesavanja (zupcanik), Zakljucaj (katanac, poglavlje 6) i Promeni korisnika (odjava,
poglavlje 4).

— Kontrole prozora — minimizuj, uveéaj i zatvori, skroz desno.

Na rac¢unaru u kancelariji donja traka pokazuje i stanje veze: Server kancelarije - LAN, Server

kancelarije - Tailscale (van kancelarije) ili Bez veze sa serverom (poglavlje 25).

Trake upozorenja

Ispod gornje trake, kada za to postoji razlog, pojavljuju se:

— Trial traka — koliko je dana probnog perioda preostalo (poglavlje 3).

— Crvena traka bekapa — advokatu na serverskom rac¢unaru, kada bekap kancelarije ne uspeva ili
lokacija bekapa nije dostupna (poglavlje 26). Ne ignorisite je.

— Traka veze — na racunaru u kancelariji, dok nema veze sa serverom (poglavlje 25).

— Traka oporavka — posle vracanja kancelarije iz bekapa, dok se postavljanje ne dovrsi (poglavlje 26).

8. Kontrolna tabla

Kontrolna tabla je pocetni ekran i daje brz pregled trenutnog stanja kancelarije. Sa svakog racunara vidi se

isto — svi gledaju isti spis.

Zaglavlje

— Oznaka obaveza — crvena oznaka , N obaveza u naredna 3 dana" sa najblizZim terminom (npr.
,»+ danas"). Prelaz miSem otvara spisak: naslov, vrsta i predmet, kada, datum i sat; klik na stavku vodi
direktno na predmet. Pri pokretanju aplikacije cuje se i diskretan zvucni signal.

— Brza pretraga — globalna pretraga kroz predmete, klijente, dokumente i rokove (poglavlje 20).

— Zlatni podsetnik za e-Pravosude — kada postoje predmeti koji nisu provereni na sudskom portalu 7 ili
viSe dana; klik vodi na grupnu proveru (poglavlje 17).

Statistika

Tri polja prikazuju broj aktivnih predmeta, rocista u toku tekuéeg meseca i ukupan broj klijenata, svako sa

kratkom dodatnom napomenom (npr. ,+2 ove sedmice").

Predstojece aktivnosti
Prekidac Lista/Kalendar (izbor se pamti). U prikazu liste obaveze su grupisane po mesecima; svaka kartica
prikazuje naziv, klijenta, tip obaveze (rociste, interni rok i sl.), datum i broj preostalih dana, obojen prema

hitnosti. U prikazu kalendara klik na dan otvara listu obaveza tog dana.



LexDesk  gg Kontrolna tabla

Kontrolna tabla 4 obaveze u naredna 3 dana

10 predmeta Eeka proveru na e-Pravosude

0

Nastavak glavnog pretresa

Rok za adgovor na Zafbu

. Rotiste — izvodenje dokaza saslusanjem svedoka

. Sastanak sa klijentom — usaglasavanje licence

Slika 3 — Kontrolna tabla — oznaka obaveza, statistika, predstojece aktivnosti i brze beleske

Brze beleske

Slobodno polje za kratke beleske (podsetnik, broj telefona, ideja) koje se automatski ¢uva dok kucate. Brze

beleske cuvaju se na racunaru za kojim radite — nisu deo spisa i ne vide ih ostali racunari.

Podsetnici u Windows-u

Pri pokretanju (na serverskom racunaru), odnosno posle prve prijave u danu (na racunaru u kancelariji),
Windows obavestenje podseéa na danasnje i sutrasnje obaveze i na predmete koji ¢ekaju proveru na e-

Pravosudu.

9. Predmeti

Centralni deo aplikacije — evidencija svih predmeta kancelarije, sudskih i vansudskih. Predmet koji unese

bilo ko odmah vide svi u kancelariji.

Pregled predmeta
— Prekida¢ Lista/Kanban.
— Pretraga po nazivu, klijentu ili broju predmeta.
— Filter-tabovi sa brojagima: Aktivni, Ro¢iste, Ceka odgovor, Arhiva.

— Lista prikazuje: interni broj predmeta (format P-broj/godina, dodeljuje se automatski), sudski broj, broj
tuzilastva (OJT) ako postoji ili oznaku ,Vansudski", naziv, prioritet, vrstu predmeta, klijenta, status,
datum rocista/roka i datum otvaranja.

— Kanban prikaz rasporeduje predmete u &etiri kolone prema statusu: Aktivan, Rociste, Ceka odgovor,
Zatvoren.



— Dugme ,,e-Pravosude" pokrecée grupnu proveru statusa predmeta na sudskom portalu (poglavlje 17).

@ Milan Petrovi

Predmeli
Prekr3ajni postupak — saobracajni prekriaj
Zalba na prvostepenu presudu — naknada étete od ujeda psa

.
Lzvrienje — naplata zakupnine

Lic

Upravni spor — odbijena gradevinska dozvola
Razvod brak; teljskog prava

.

Radni spor — ponitaj resenja o otkaz:

Ugover o zakupu poslovneg prostora — izrada i pregoveri

Ostavinski postupak iza pok. Petra Paviovica

Odbrana — kiiviéno delo teika krada

Neispla¢ena isparuka — Ravnica Agrar pr

Naknada Stete — saobs

Slika 4 — Predmeti — lista sa filterima i pretragom

9.1 Novi predmet
Forma za unos novog predmeta sadrzi:
— Tip angazmana — Sudski postupak ili Vansudski angazman — bira koja polja se dalje prikazuju
(vansudski predmet nema sud/rociste, samo rok/obavezu).
— Osnovne podatke — naziv predmeta, broj predmeta (sud) i datum otvaranja.

— Tuzilastvo/OJT — KT broj i naziv tuzilastva, odvojeno od sudskog broja (obavezno za krivi¢ne
predmete).

— Vrstu predmeta — Gradansko, Krivicno, Privredno, Upravno, Nasledno ili Ostalo.
— Sud i postupak — nadlezni sud, faza postupka i sudija (samo za sudske predmete).

— Postupak i vrednost spora — oba neobavezna; sluZe kao polaziste za obracun po Advokatskoj tarifi
(poglavlje 10).

— Klijenta — pretraga postojecéeg klijenta sa predlozima ili unos potpuno novog klijenta bez napustanja
forme.

— Prioritet — Nizak, Srednji ili Visok.

— Rociste/Rok — datum rocista i interni rok — za vansudske predmete samo rok/obaveza, koji se
automatski prikazuje na Kontrolnoj tabli.

9.2 Detalj predmeta

Zaglavlje prikazuje naziv predmeta, vrstu, status, prioritet, interni broj, sudski i OJT broj, sud, fazu postupka,

vrednost spora, datum otvaranja i sledeée rociste. Dugmad: Izmeni, Zatvori predmet (ili Ponovo otvori) i



Punomocje (automatski generise specijalno punomocdje za predmet i odmah ga zavodi u dokumenta

predmeta). Ako predmet ima sudski broj, dostupno je i dugme , Osvezi sa e-Pravosude".
Zatvaranje i ponovno otvaranje predmeta, kao i brisanje, dozvoljeni su samo advokatu.
Detalj predmeta ima Sest tabova:

— Istorija — hronologija predmeta u vidu vremenske linije — naslov, datum i napomena za svaki unos, sa
moguénoséu ru¢nog dodavanja novih unosa.

— Dokumenti — sva dokumenta vezana za predmet, grupisana po tipu (Pozivi, Podnesci, Sudske odluke,
Ugovori, Licna dokumenta, Ostalo). Dokumenti se dodaju prilaganjem postojeceg fajla, generisanjem iz
sopstvenog Sablona (poglavlje 13) ili iz modela sa automatskim popunjavanjem podataka (poglavlje 14).
Svi dokumenti ¢uvaju se na serveru kancelarije (poglavlje 25).

— Rokovi — rokovi vezani za predmet, obojeni prema hitnosti, sa kalkulatorom pravnih rokova (poglavlje
21) i moguénoscu ruénog dodavanja.

— Naplata — pregled ukupno fakturisanog, placenog i dugovanog iznosa; stavke tipa Honorar, Trosak ili
Avans, svaka sa statusom Plaé¢eno/Neplaceno, uz obracéun po Advokatskoj tarifi i troskovnik (poglavlje
10). Tab vide advokat i sekretar.

— Klijent — podaci klijenta vezanog za predmet, sa dugmadima za direktno slanje email-a i WhatsApp
poruke.

— BeleSke — slobodne tekstualne beleske vezane iskljucivo za ovaj predmet. Beleska stigla sa telefona
nosi ime ¢lana i oznaku da je uneta sa terena.

Slika 5 — Detalj predmeta — zaglavlje, tabovi i istorija



10. Advokatska tarifa — obracun i troskovnik

LexDesk Office racuna nagradu i troskove po vazecoj Tarifi o nagradama i naknadama troskova za rad
advokata (,,SI. glasnik RS", br. 43/2023 i 56/2025) — svih 81 tarifnih brojeva, u poenima, uz vrednost poena
od 50,00 dinara. Program predlaZe iznos i pokazuje kako je do njega doSao; odluku donosi advokat — iznos

za naplatu uvek se moze izmeniti.

Obracun i troSkovnik vide advokat i sekretar; pripravnik ne.

Obracun stavke naplate

U predmetu, tab Naplata, dugme Obracun otvara prozor ,,Obracun po Advokatskoj tarifi". Postoje tri nacina:

— Po tarifi — izaberete postupak, procenu i vrednost predmeta, radnju (npr. podnesak, rociste, pravni
lek), broj stranaka, kumulativnih zahteva i radnji, i po potrebi rad nocu, vikendom ili na stranom jeziku.
Program prikazuje iznos sa tarifnim brojem i stavom za svaki korak obracuna.

— Po dogovoru — cena dogovorena sa strankom (usmeno ili pismeno), uz poredenje sa tarifnim iznosom.
— Trosak (€l. 9) — odsustvovanje iz kancelarije, prevoz, smestaj, dnevnice i pausal.

Stavka se Cuva sa oba iznosa — propisanim i naplaéenim — pa se odstupanje vidi na samoj stavci, npr. , TB
15 - AT 28.750 - odstupanje —3.750". Ako predmet joS nema postupak i vrednost, Sa€uvaj postupak i

vrednost na predmet ih upisuje na predmet za sledece obracune.

Ako je kancelarija obveznik PDV-a (PodeSavanja - Kancelarija, , Kancelarija je obveznik PDV-a"), obracun

prikazuje i iznos sa PDV-om; stavka se ¢uva bez PDV-a.

#8 Obracun po Advokatskoj tarifi

Pamnicni postupak
Procenjivo (po vrednosti) i 1850000

Podnesak kojim se pokrece postupak ili obrazloZeni podnesak

arifi: 27.500,00 din

Podnesak kojim se pokrece postupak ili obrazloZeni podnesak — 07.10.2026.

07-Oct-2026 o Neplaceno

Dodaj stavku

Slika 6 — Obracun po Advokatskoj tarifi — iznos sa tarifnim brojevima




Troskovnik za sud

Dugme Troskovnik u tabu Naplata pravi troSkovnik za Stampu. Sud, broj predmeta i stranka preuzimaju se
iz predmeta; protivna strana i mesto upisuju se pri Stampi. Stavke koje ne idu u troskovnik advokat
iskljuCuje. Troskovi iz ¢l. 9 idu u poseban odeljak, a obvezniku PDV-a dodaje se PDV. Troskovnik nosi oznaku

tarife, mesto, datum i potpis advokata (vlasnika, kada Stampa sekretar).

Tarifa je ugradena u program. Kada se tarifa promeni, nova stiZze nadogradnjom programa; zatecene stavke ¢uvaju

svoj obracun.

11. Klijenti

Evidencija svih klijenata kancelarije, fizickih i pravnih lica. Pregled u vidu kartica sa pretragom po imenu,

email-u ili telefonu.

Forma novog klijenta razlikuje fizicko lice (ime, prezime, IMBG) od pravnog lica (naziv firme, PIB), uz

zajednicka polja telefon, email, adresa i napomena.

Ocitavanje licne karte

Za fizicka lica dostupno je dugme ,,Ocitaj linu kartu" — uz Citac licnih karata priklju¢en na racunar za kojim

radite, program automatski popunjava ime, prezime, JMBG i adresu direktno sa Cipa dokumenta.

11.1 Detalj klijenta
Prikazuje statistiku (broj aktivnih i zatvorenih predmeta, broj konsultacija) i dugme za generisanje opsteg
punomodja. Cetiri taba:

— Predmeti — svi predmeti klijenta, grupisani na aktivne i zatvorene.

— Konsultacije — evidencija sastanaka i razgovora — naslov, datum, trajanje u minutima i beleska;
ukupno utroseno vreme se automatski sabira.

— Beleske — slobodne beleske o klijentu, nezavisne od konkretnog predmeta.

— Podaci — pregled svih kontakt podataka klijenta sa moguc¢noscu izmene.

12. Rokovi

Centralni rokovnik kancelarije. Prekidac Lista/Kalendar, filteri Aktivni/Svi/Zavrseni. Svaki rok ima naziv, tip
(Rok, Rociste, Interni rok, Prituzba, Zalba, Podnesak, Ostalo), povezani predmet (ako postoji), datum i — po

potrebi — vreme, broj preostalih dana (obojen prema hitnosti) i status.

Rocista i interni rokovi koji dolaze automatski iz predmeta oznaceni su napomenom ,,iz predmeta" i ne

mogu se menjati ili brisati sa ove stranice — izmena se radi u samom predmetu.

Sat rocista i roka. Uz datum se moZe unetii vreme. Sat je svuda neobavezan — rok bez unetog sata to i
prikazuje, vreme se nikada ne pretpostavlja. Uneti sat prati rok kroz ceo program: u predmetu, rokovniku,

na Kontrolnoj tabli, u Stampi i na mobilnom pratiocu.



Izvoz i Stampa

— lzvoz u .ics — preuzima sve predstojece rokove u standardnom kalendarskom formatu, spremnom za
uvoz u Google kalendar, Outlook ili kalendar na telefonu.

— Stampaj — formatirana $tampa rokovnika sa zaglavljem kancelarije (naziv, adresa, kontakt iz
Podesavanija).

13. Dokumenti (biblioteka sablona)

Ovo je zajednicka biblioteka Word/Excel fajlova koje kancelarija ponovo koristi (npr. sopstveni obrasci
ugovora) — nije generator dokumenata, ve¢ organizovana lista fajlova sa brzim pristupom.
— Kategorije: Podnesci, Ugovori i sporazumi, Pozivi, Licna dokumenta, Ostalo.

— Dodavanje $ablona: izbor fajla sa racunara, unos naziva, kategorije i napomene. Kopija fajla ¢uva se na
serveru kancelarije, pa je Sablon dostupan sa svakog racunara; original ostaje na svom mestu.

— Dugme ,,Otvori" pokreée fajl direktno u Word-u, Excel-u ili ¢itacu PDF-a.

— Sabloni odavde se koriste iz detalja predmeta preko dugmeta , Generisi iz $ablona", koje pravi kopiju
Sablona za predmet i automatski je povezuje sa tim predmetom.

14. Modeli podnesaka — generisanje dokumenata

Za razliku od biblioteke Sablona (poglavlje 13), ova funkcija generise nov Word dokument automatski
popunjen podacima predmeta, klijenta i kancelarije. Pristupa se dugmetom ,Biblioteka modela" na tabu

Dokumenti unutar predmeta.

Ugradeni modeli
LexDesk dolazi sa pet gotovih modela: Opomena pred utuZenje, Tuzba (opsti nacrt), Zalba na presudu,

Predlog za izvrSenje i Ugovor o pruzanju advokatskih usluga.

Svaki generisani dokument oznacen je napomenom da predstavlja NACRT koji advokat mora proveriti,

dopuniti i uskladiti sa vazeéim propisima pre upotrebe — ne predstavlja pravni savet.

Tok generisanja
— lzaberite model.
— Program prikazuje pregled automatski popunjenih podataka (klijent, predmet, sud, advokat).
— Rucno se popunjavaju samo polja specifi¢na za taj dokument (npr. tuzbeni zahtev, ¢injenicno stanje).

— Klik na ,,Generisi .doc" pravi gotov Word fajl na serveru kancelarije, automatski ga vezuje za predmet
(tab Dokumenti) i otvara ga u Word-u za dalju doradu. Ponovno generisanje ne briSe prethodnu verziju,
vec pravi novu, odvojenu kopiju.

Sopstveni modeli

U PodeSavanja -» Modeli i obrasci moguée je napraviti potpuno nov model od nule ili duplirati postojeci

ugradeni model radi prilagodavanja (naziv, kategorija, naslov, telo teksta sa poljima za automatsko



popunjavanje, opcija linije za potpis). Ugradeni modeli se ne mogu direktno menjati — samo duplirati.

Modeli su zajednicki za celu kancelariju.

15. Zakoni

Li¢na biblioteka linkova ka zakonima i propisima (ne sadrzi tekst zakona, ve¢ brz pristup spoljnim izvorima
kao sto je paragraf.rs). Kategorije: Krivicno, Gradansko, Privredno, Porodi¢no, Radno, Upravno, Procesno
pravo, Ostalo. Svaka stavka ima naziv, izvor, napomenu i dugme koje otvara link u podrazumevanom

pregledacu.

16. Baze i portali

Ista logika kao Zakoni, ali za linkove ka drzavnim portalima i registrima. Kategorije: Pravosude, Registri, e-
Uprava, Finansije, Ostalo. Podrazumevano su uneti: Portal pravosuda, VKS, VST, APR, RGZ katastar, CROSO,
e-Uprava, MUP, Poreska uprava i NBS.

Ova stranica je samo spisak linkova. Automatska provera statusa predmeta na sudskom portalu (e-
Pravosude integracija) zasebna je funkcija dostupna iz stranice Predmeti i detalja predmeta — vidi poglavlje
17.

17. e-Pravosude — automatska provera predmeta

LexDesk omogucava automatsko preuzimanje statusa predmeta sa zvani¢nog sudskog portala , Tok
predmeta" (portal.sud.rs), za predmete koji imaju unet sudski broj. Provera se pokrece sa racunara za kojim

radite, a rezultat se upisuje u zajednicki spis.

Pojedinacna provera

U detalju predmeta, dugme , OsveZi sa e-Pravosude" otvara prozor sa portalom. Zbog CAPTCHA zastite
portala, advokat mora rucno resiti CAPTCHA i kliknuti ,,Pretraga" — ¢im se rezultati prikazu, LexDesk ih

automatski prepoznaje i preuzima.

Nakon preuzimanja prikazuju se broj predmeta, status sa portala (i njemu odgovarajuéi LexDesk status),

datum prijema, sledece rociste i sud. Korisnik potvrduje:
— da li da se primeni predloZeni radni status predmeta (uvek ru¢na potvrda — pravnosnaznost sa portala
ne znadi automatski da je predmet zatvoren);

— da li da se uvezu nove radnje u Istoriju predmeta (program automatski preskace unose koji su vec
zavedeni, pa nema duplikata).

Status preuzet sa suda je informativan — nikada automatski ne zatvara predmet. Zatvaranje predmeta je

uvek ruéna odluka advokata.

Grupna (batch) provera

Dugme ,e-Pravosude" na stranici Predmeti otvara listu svih predmeta-kandidata za proveru

(podrazumevano oni koji nisu provereni 7 ili viSe dana, uz opciju da se prikazu i nedavno provereni). Izaberu



se predmeti i pokrene provera — za svaki predmet redom se otvara portal, reSava se CAPTCHA, podaci se
automatski primenjuju i prelazi se na sledeci predmet. Na kraju se prikazuje pregled ishoda po predmetu:

promena, bez promene, preskocen ili greska.

Kontrolna tabla prikazuje podsetnik kada ima predmeta koji ¢ekaju proveru, a za takve predmete stize i

Windows obavestenje (poglavlje 8).

18. Kontakti

Adresar sudija, tuzilaca, advokata-kolega, vestaka i sudskih sluzbenika, sa filterom po ulozi. Svaka kartica

sadrzi ime, organizaciju ili sud, ulogu, telefon i email (sa dugmetom za brzo kopiranje) i napomenu.

19. IzvesStaji

Finansije
Filteri po periodu, klijentu, statusu plac¢anja i tipu stavke. Prikazuju se ukupno fakturisano, naplaceno,

dugovano i avans, uz dva grafikona (naplac¢eno po mesecu, fakturisano po vrsti predmeta) i pregled

klijenata koji duguju. Finansije vide advokat i sekretar.

— Opomena — dugme koje Stampa formalni dopis o dugovanju sa zaglavljem kancelarije i rokom od 8
dana za izmirenje.

Dosije klijenta

Pretraga klijenta po imenu, PIB-u ili JIMBG-u prikazuje kompletan dosije: finansijski rezime (samo ulogama
koje vide naplatu), sve predmete klijenta (sa direktnim linkom na svaki) i sve konsultacije sa ukupnim

utrosenim vremenom. Dosije se moze odStampati u celini.

20. Brza pretraga i Command Palette (Ctrl+K)

Kombinacija tastera Ctrl+K otvara paletu komandi sa bilo koje stranice u aplikaciji. Kucanjem se prikazuju
brzi skokovi na sve stranice glavnog menija, a od dva uneta znaka pokrece se globalna pretraga kroz
predmete, klijente, dokumente i rokove, grupisana po tipu rezultata. Kretanje kroz rezultate je strelicama

gore/dole, otvaranje sa Enter, zatvaranje sa Esc.

Ista globalna pretraga trajno je dostupna i kao polje ,,Brza pretraga" na Kontrolnoj tabli.

21. Kalkulator pravnih rokova

Dostupan iz taba Rokovi unutar predmeta i iz prozora e-Pravosude provere. Nudi predefinisane tipove
rokova (zalba na presudu — 15 dana, skraéeni postupak — 8 dana, Zalba na reSenje — 3 dana, produZen rok
— do 30 dana, ili proizvoljan broj dana) i automatski uracunava vikende, drzavne praznike Republike Srbije i
pravoslavni Vaskrs, pomerajuéi rok na prvi naredni radni dan ako pada u neradni dan. lzracunati rok se

direktno ¢uva u rokovnik predmeta.



22, Podesavanja

Leva navigacija u Pode$avanjima grupisana je u tri celine. Sta se vidi zavisi od uloge i od toga da li radite na

serverskom racunaru ili na racunaru u kancelariji.

— Pregled — (advokat, na serveru) stanje sistema na jednom mestu: licenca, odrzavanje, Sifrovanje baze,
PIN zastita, bekap, mobilni pristup i verzija; i celina Kancelarija — nalozi po ulogama, racunari u
kancelariji (mesta i koliko je sada povezano), telefoni i poslednja aktivnost. Brze radnje (Napravi bekap
sada, Ukljuci Sifrovanje baze, Ukljuci mobilni pristup, Dodaj nalog) prikazuju se samo kada imaju smisla.
Klik na karticu vodi pravo u odgovarajucu sekciju.

LIENO

— Moj nalog — ime, zvanje, e-mail, telefon i promena lozinke (poglavlje 5).
— Moj telefon — povezivanje sopstvenog telefona (poglavlje 27); vidi ga ¢lan sa pravom na telefon.
— Bezbednost — li¢ni PIN (poglavlje 6) i, na serveru, Sifrovanje baze (poglavlje 26).
KANCELARIJA
— Kancelarija — (advokat, na serveru) logo kancelarije (PNG/JPG/SVG do 500 KB — ako nije otpremljen,
koristi se podrazumevani LexDesk amblem), naziv, adresa, telefon, email i PIB, ,, Kancelarija je obveznik

PDV-a" i verzija Advokatske tarife. Podaci se automatski Stampaju u zaglavlju rokovnika, izvestaja,
opomena, troskovnika i punomogja.

— Nalozi — (vlasnik) poglavlje 5.

— Modeli i obrasci — sopstveni modeli podnesaka (poglavlje 14) i tekst opsteg i specijalnog punomogdja,
sa moguénoscéu vracanja na podrazumevani tekst.

— Audit trag — (advokat) poglavlje 23.
SISTEM
— Server kancelarije — (advokat) uloga racunara, adresa, Windows, rad od kuce i racunari kancelarije
(poglavlje 24). Na rac¢unaru u kancelariji ova stavka se zove Veza sa serverom (poglavlje 25).
— Mobilni uredaji — (advokat, na serveru) mobilni pristup i spisak telefona (poglavlje 27).
— Bekap podataka — (advokat, na serveru) bekap kancelarije i ru¢ni izvoz/uvoz (poglavlje 26).

— O softveru — naziv, verzija (OF_1.0.0) i datum verzije, proizvodac, verifikacija izdanja, podaci o licenci
(paket, mesta, ID kancelarije, moduli, odrZavanje) i njena zamena, izbor svetle ili tamne teme (bira se
ru¢no i pamti se na svakom rac¢unaru) i kontakt korisnicke podrske. Na racunaru u kancelariji umesto
licence piSe ,,Pristup daje server kancelarije".

Na rac¢unaru u kancelariji vidi se samo ono $to je licno, Modeli i obrasci, Audit trag (advokat), Veza sa
serverom i O softveru. Sve $to pripada kancelariji — nalozi, licenca, bekap, server, telefoni i podaci

kancelarije — podesava se na serverskom racunaru.



Podesavanja

Iskljugen

0 telefona pre manje od sat vremena

Napravi bekap sada Ukdjuéi mobilni pristup Dodaj nalog

Slika 7 — Podesavanja - Pregled — stanje sistema i kancelarije

Verifikacija izdanja
U O softveru - Verifikacija vidi se da li je instalirano izdanje provereno i odobreno: ,Verifikovano i
odobreno za distribuciju", oznaka NBK CODE VERIFIED, Build ID i Verification ID. Ako je neka od zasti¢enih

programskih datoteka izmenjena, oznaka nestaje i prikazuje se upozorenje. Vise o tome u dokumentu
,LexDesk Office — Bezbednost i zastita".

© Verifikacija

Verifikovano i odobreno za distribuciju.

Slika 8 — O softveru - Verifikacija — izdanje verifikovano i odobreno za distribuciju



23. Audit trag

Audit trag je dnevnik kancelarije: za svaku izmenu u spisu belezZi se ko ju je napravio, kada, Sta je uradeno

(dodao, izmenio, obrisao, zatvorio...), nad kojim zapisom i sa kog uredaja. Otvara se u Podesavanja = Audit

trag; vidi ga advokat.

— lzvor — ispod imena stoji odakle je izmena stigla, npr. ,Sekretarica-PC - LAN", ,Laptop - Tailscale
(nalog)" ili , Telefon - naziv telefona". Bez oznake — uneto na samom serverskom racunaru.

— Naplata — zapis nosi i iznos, npr. ,,- 25.000 (AT 28.750)".

— Kancelarija — u trag ulaze i nalozi i prava, uparivanje i uklanjanje ra¢unara i telefona, promena uloge i
adrese servera, pravila firewall-a, bekapi i oporavak.

Trag se ne moZe izmeniti ni obrisati iz programa. Stariji zapisi ucitavaju se dugmetom UCitaj starije.

Zapisi u tragu su i podaci o radu ¢lanova kancelarije. Kancelarija ih koristi u skladu sa svojim obavezama iz Zakona o

zastiti podataka o licnosti.

LexDesk

Podesavanja

Slika 9 — Podesavanja = Audit trag

24. Server kancelarije

Ovo poglavlje je za advokata na serverskom racunaru. Podesavanja -» Server kancelarije vodi kroz korake

redom; poruka o uspehu ili gresci stoji u koraku u kom je radnja uradena.

— Korak 1 — Uloga ovog racunara: Samostalan, Server kancelarije ili Racunar u kancelariji. 1zaberite
Server kancelarije. Server moZe da bude samo racunar sa Office licencom.

— Korak 2 — Adresa servera: u polju ,Adresa u kancelarijskoj mrezi" izaberite adresu (onu koju je ruter
rezervisao za ovaj racunar) i sacuvajte. Fizicki adapteri (kabl, Wi-Fi) ponudeni su prvi; poruka ,lzabrana
adresa pripada virtuelnom adapteru" znaci da je izabrana pogresna adresa. Server slusa samo na

izabranoj adresi.

— Korak 3 — Windows: mreia, firewall i spavanje: mreza mora biti privatna (na javnoj mrezi Windows
ne pusta druge racunare). Dozvoli server u Windows firewall-u dodaje pravilo samo za LexDesk Office,



samo za port servera, samo za izabranu adresu i samo na privatnoj mrezi — Windows pri tom trazi
odobrenje administratora. Dok je LexDesk otvoren kao server, Windows ne uspava racunar zbog
neaktivnosti; ru¢no uspavljivanje i zatvaranje poklopca i dalje prekidaju server.

— Korak 4 — Rad od kuce (Tailscale): vidi niZze. Do tada ostaje isklju¢eno.
— Korak 5 — Racunari kancelarije — ko je povezan: dodavanje i uklanjanje racunara, mesta.

Kada sve radi, na ekranu piSe @ Server radi, a u gornjoj traci zeleno Server - N.

Sta serverski raunar trazi
— da bude ukljuéen dok kancelarija radi — najbolje stoni racunar povezan kablom, ne laptop koji se nosi
kudi;
— da na njemu bude otvoren LexDesk Office — kada se program zatvori, racunari u kancelariji ostaju bez

veze;

— stalnu adresu u mrezi — zamolite onoga ko odrzava ruter da serverskom ra¢unaru rezervise adresu
(DHCP rezervacija). Ako se adresa servera promeni, ostali racunari ga ne nalaze dok se adresa ne
ispravi;

— Sifrovanu bazu i podesen bekap kancelarije (poglavlje 26).

Dodavanje racunara

Kliknite Dodaj raCunar: pojavljuju se adresa servera (i adresa za rad od kuée, ako je ukljucen) i Sifra za
uparivanje sa odbrojavanjem — vazi dva minuta i trosi se jednom. Na racunaru koji se prikljucuje upisite tu
adresu i Sifru (poglavlje 25). Racunar se uparuje jednom; posle toga se na njemu prijavljuje ko god ima

nalog.

Ko je povezan i mesta
U koraku 5 je spisak uparenih ra¢unara: ¢lan koji je prijavljen - LAN ili Tailscale (mejl) - povezan sada ili bez
signala od HH:MM - poslednja prijava. Iznad spiska pise koliko je mesta zauzeto, npr. ,Mesta: 2 od 3 (sa

serverom)". Kada su sva mesta zauzeta, Dodaj ra€unar je onemoguceno.
— Ukloni racunar — racunar koji se vise ne koristi, ili izgubljen ili ukraden laptop, uklanja se ovde. Gubi
pristup istog trenutka (prijavljen korisnik biva izbacen u roku od pola minuta), a mesto se oslobada.

Mesta drZe racunari koji su prvi upareni. Zaboravljen stari racunar moZe zato da drZi mesto ispred onoga koji se koristi

— spisak pokazuje poslednju prijavu svakog racunara, pa se lako vidi koji treba ukloniti.

5. Racunari kancelarije — ko je povezan

NedicPC-Ws

Slika 10 — Korak 5 — racunari kancelarije, mesta i ko je povezan

Rad od kuce

— na serverskom racunaru instalirajte Tailscale (tailscale.com) i prijavite se nalogom kancelarije;



— u koraku 4 ukljucite Primaj racunare koji rade od kuce (Tailscale) — pojavljuje se ,,Adresa za rad od
kuce";

— u Tailscale-u (login.tailscale.com) podelite serverski racunar (Share) svakom ¢lanu koji radi od kuée, na
njegov mejl. Clanovi ne vide jedni druge niti ostale uredaje kancelarije;

— ¢lan instalira Tailscale na racunar kojim radi od kuce, prijavljuje se svojim nalogom i prihvata deljenje.

Rad od kuce je podrazumevano iskljucen; dok je iskljucen, server se ne vidi preko Tailscale-a. LexDesk ne
prima Tailscale lozinku niti nalog — samo ¢ita da li je Tailscale povezan i pod kojim mejlom. Racunar od

kuce zauzima mesto kao i svaki drugi.

25. Racunar u kancelariji

Povezivanje sa serverom
— Korak 1 — instalirajte LexDesk Office (poglavlje 2) i pokrenite ga.

— Korak 2 — na ekranu za aktivaciju kliknite Ovaj racunar je deo kancelarije? PoveZite ga sa serverom
kancelarije. Licenca se na ovom rac¢unaru ne ucitava.

— Korak 3 — na serveru advokat klikne Dodaj racunar (poglavlje 24).

— Korak 4 — na racunaru upisite Adresa servera i Sifra sa ekrana servera, pa Povezi. Aplikacija se sama
ponovo pokrece.

— Korak 5 — prijavite se svojim imenom i lozinkom.

Pre nego $to dobije Sifru, server mora da dokaZe da je pravi server kancelarije; raCunar posle toga prihvata
samo njega. Ako stigne poruka ,,Nema slobodnog mesta", obratite se vlasniku — mesto se oslobada

uklanjanjem racunara koji se ne koristi ili proSirenjem licence.

Racunar na kome je LexDesk Office do sada radio samostalno moZe se povezati i iz Podesavanja - Server kancelarije.

Njegovi dosadasnji podaci ostaju na disku, ali se posle povezivanja ne koriste i ne prenose se na server.

Rad

Racunar u kancelariji radi isto kao server: isti meni, isti predmeti, isti rokovi. Sve Sto unesete odmah je na

serveru i vide ga svi. Na ovom racunaru nema baze — spis ne ostaje na njegovom disku.

Dokumenti

Dokumenti su na serveru. Kada otvorite dokument, na racunar se preuzima privremena kopija i otvara u
Word-u (ili drugom programu). Svako ¢uvanje automatski se Salje na server, uz Windows obavestenje da je

dokument sacuvan na serveru. Privremene kopije briSu se pri zatvaranju aplikacije.
— Ako je neko drugi u meduvremenu sacuvao svoju verziju istog dokumenta, nista se ne prepisuje: vasa
verzija postaje nov dokument pored, npr. ,Tuzba (izmena — Sanja Sekretar).docx", uz obavestenje.
— Server za svaki dokument ¢uva i jednu prethodnu verziju.

— Ako veze sa serverom nema u trenutku ¢uvanja, izmena ostaje na racunaru i Salje se ¢im veza proradi,
odnosno posle vase sledece prijave. Dok takva izmena ceka, prekidanje veze sa serverom nije
dozvoljeno.



— Fajl priloZzen sa ovog racunara kopira se na server; original ostaje gde je bio.

Kada nema veze sa serverom

Ako server nije dostupan (ugasen, mreza prekinuta), ispod gornje trake pojavljuje se traka Nema veze sa
serverom kancelarije — od kada, i da izmene nisu mogude. Prijavljen korisnik i dalje vidi poslednje stanje
onoga Sto je vec otvarao, ali unos je onemoguéen — namerno, da se nista ne izgubi. Kada se veza vrati, rad

se nastavlja sam, bez ponovnog pokretanja; Pokusaj ponovo proverava odmah.

Ako veza pukne bas u trenutku cuvanja, program kaZe da je izmena moZda sacuvana i da proverite pre ponovnog

unosa. Proverite, pa tek onda unesite ponovo — tako se izbegava dupli unos.

Rad od kuce

Laptop koji se nosi kuéi uparite u kancelariji dok je na serveru ukljuc¢en rad od kuce. Kod kuce se sam
prebacuje na Tailscale, a u kancelariji se vrac¢a na lokalnu mrezu — ne kucate nikakve adrese, samo Tailscale
mora biti ukljucen i prijavljen. Rac¢unar koji je samo kod kuée uparuje se isto, ali se kao adresa servera

upisuje ,, Adresa za rad od kucée" sa ekrana servera. Donja traka pokazuje kojim putem trenutno radite.

Veza sa serverom

PodeSavanja - Veza sa serverom pokazuje adresu servera (i adresu za rad od kuce), Proveri vezu i Prekini
vezu sa serverom. Prekidanje vrac¢a racunar u samostalan rad (ekran aktivacije); za ponovno povezivanje

potrebna je nova Sifra sa servera.

Istovremeni rad na istom zapisu

Kada dvoje istovremeno menja isti predmet, klijenta ili rok, vazi ono sto je poslednje saCuvano — i za polja
koja drugi nije ni dirao, jer obrazac Cuva sve podatke sa ekrana. Trag u auditu pokazuje obe izmene i njihove
autore. Zato je dobro da jedan zapis u datom trenutku menja jedna osoba, a obrazac za izmenu koji je dugo
stajao otvoren zatvorite i otvorite ponovo pre cuvanja. Dokumente ovo ne pogada (vidi gore), a unos sa

telefona samo dodaje nove zapise.

26. Bekap, Sifrovanje i oporavak

Sifrovanje baze — obavezno
Sifrovanje §titi spis na disku servera — ako neko odnese racunar ili kopira fajl baze, bez klju¢a je necitljiv i
bezvredan. U Office-u je i uslov za automatski bekap kancelarije. UkljuCuje se na serverskom racunaru:
Podesavanja - Bezbednost - Sifrovanje baze - Ukljudi Sifrovanje.

— Pre Sifrovanja program pravi sigurnosni bekap i prikazuje RECOVERY KOD.

— Recovery kod zapisite na papir i Cuvajte ga zaklju¢anog, odvojeno od servera i od diska za bekap. Ne
cuvajte ga u fajlu na samom serveru. Bez njega se bekap ne moZe vratiti na drugom racunaru — NBK
Code ga ne €uva i ne moZe ga povratiti.

— Na istom racunaru baza se otklju¢ava automatski, bez ikakve dodatne radnje.

— Regenerisi recovery kod pravi nov kod; stari tada prestaje da vazi.



— Sifrovanje se po potrebi moze i iskljuciti — tada prestaje i automatski bekap kancelarije.

Bekap kancelarije — baza i dokumenti
PodeSavanja - Bekap podataka -> Bekap kancelarije — baza i dokumenti (advokat, na serveru).
— lzaberi lokaciju... — spoljni disk, NAS ili mrezni folder. Isti disk na kome je server prihvata se uz
upozorenje, ali ne §titi od kvara diska.

— Bekap se zatim pravi sam: jednom dnevno i pri zatvaranju aplikacije, ako je bilo izmena. Racunar koji je
preko nodi bio ugasen napravi bekap nekoliko minuta posle ukljucivanja.

— Napravi bekap sada — kad god Zelite odmah.

— Cuva se poslednjih 14 kopija baze. Dokumenti se kopiraju samo novi i izmenjeni, a obrisan dokument

ostaje u bekapu.
— Sve na lokaciji bekapa je Sifrovano — bez recovery koda niko ne moze da procita ni ime dokumenta.
Pri zatvaranju aplikacije posle izmena prozor Bekap pre zatvaranja... pokazuje da bekap traje; moze se

preskociti dugmetom Preskoci.

Upozorenje. Ako bekap ne uspe 3 dana ili lokacija nije dostupna (disk izvuc¢en, mrezni folder nedostupan),
advokat na serveru vidi crvenu traku sa dugmetom Otvori Bekap podataka, a kartica Bekap u Pregledu

postaje crvena. Ne ignorisite je: prikljucite disk ili proverite mreZni folder, pa Napravi bekap sada.

Preporuka: jednom u nekoliko meseci, uz NBK Code, probno vratite bekap na drugom racunaru — to je jedini pravi

dokaz da bekap radi.

Slika 11 — Podesavanja - Bekap podataka — bekap kancelarije i rucni izvoz

Rucni izvoz i uvoz
— lzvezi bekap — kopija same baze (bez dokumenata) u jednom fajlu, na izabranu lokaciju. Ako je baza

Sifrovana, i ovaj fajl je Sifrovan.

— Uvezi bekap — vrada bazu iz ranije sacuvanog fajla. Ova operacija potpuno zamenjuje trenutne
podatke (traZi se potvrda, a postojeci podaci se ¢uvaju kao sigurnosna kopija) i aplikacija se automatski
ponovo pokrece. Bekap Sifrovan na drugom racunaru trazi recovery kod.

Za celu kancelariju — bazu i dokumente — sluzi bekap kancelarije; rucni izvoz je dodatna kopija, npr. pre

vecih izmena.



Automatski bekap pre nadogradnje

Pri prvom pokretanju nove verzije programa baza se sama kopira pre nego $to nova verzija bilo $ta izmeni.
Kopija nosi oznaku verzije sa koje se prelazi i trenutak kada je napravljena, pa se uvek zna sta je od Cega.
Ovo se desava bez pitanja i bez ijednog klika i ne zamenjuje redovan bekap — stiti samo od nadogradnje, ne

od kvara diska ili greske u radu.

Oporavak baze

Ekran za oporavak pojavljuje se umesto cele aplikacije samo ako je baza Sifrovana, a automatsko
otklju¢avanje na tom racunaru ne uspe (tipicno nakon promene hardvera ili ponovne instalacije Windows-
a). Unesite ranije sacuvani recovery kod i kliknite ,Otkljucaj bazu" — ako je kod ispravan, aplikacija se
ucitava normalno. Ako recovery kod nije dostupan, potrebno je vratiti podatke iz ranije napravljenog
bekapa.

Kad server otkaze — vradanje kancelarije iz bekapa

Potrebno je: nov racunar, pristup lokaciji bekapa i recovery kod.

— Korak 1 — na novom racunaru instalirajte LexDesk Office (poglavlje 2).

— Korak 2 — posaljite NBK Code-u Hardware ID novog racunara i napomenite da je to zamena servera —
licenca se izdaje sa istim ID-jem kancelarije. Aktivirajte dobijenu licencu.

— Korak 3 — na ekranu Postavljanje kancelarije ne pravite nov nalog, nego kliknite Vra¢am kancelariju iz
bekapa (nov serverski racunar) -.

— Korak 4 — lzaberi lokaciju bekapa..., izaberite bekap (najnoviji je ponuden), upisite Recovery kod i
kliknite Vrati kancelariju.

— Korak 5 — procitajte rezime i kliknite Pokreni ponovo.
— Korak 6 — prijavite se starim nalogom i istom lozinkom kao na starom serveru.

Traka , Kancelarija je vracena iz bekapa — dovrsite postavljanje" vodi na spisak preostalih koraka: uloga i
adresa servera (poglavlje 24); ponovno povezivanje svakog racunara (na racunaru: Veza sa serverom -
Prekini vezu sa serverom, pa povezivanje novom Sifrom); telefoni (svaki ¢lan u Moj telefon povezuje svoj

ponovo); lokacija bekapa. Kada je sve gotovo: Gotovo — kancelarija je ponovo cela.

Stara uparivanja racunara i telefona pri oporavku se briSu — zato se svi ponovo povezuju. Bekap druge

kancelarije (drugog ID-ja kancelarije) ne vraéa se bez izricite potvrde.

27. LexDesk Companion — telefon na terenu

LexDesk Companion je mobilni pratilac LexDesk-a. Otvara se na telefonu i pokazuje ono sto advokatu treba
dok nije u kancelariji: Sta je danas zakazano, ko je klijent, koji je broj predmeta, u kojoj je sudnici. Uz to

prima ono Sto se sa terena vraca — belesku uz predmet, ishod rocista i nov rok.

Sta Companion nije. Nije druga kopija programa i nije spis. Telefon nosi izvod — kopiju dela podataka,
napravljenu za uvid. Spis je i ostaje na serveru kancelarije. Sve Sto se unese sa telefona putuje na server i

tek tamo postaje deo spisa.



Telefon pripada nalogu. Svaki ¢lan povezuje svoj telefon, iz svoje prijave. Telefon nosi prava i ime tog ¢lana:
pripravnikov telefon, na primer, ne vidi nista vise od pripravnika. Jedan nalog ima jedan telefon — nov

telefon zamenijuje stari.

Kako podaci putuju. Kroz privatnu mrezu (Tailscale), Sifrovano, direktno izmedu telefona i serverskog
racunara. Ne prolaze ni kroz jedan tudi server i ne Cuvaju se nigde na internetu. Kada je server ugasen,

telefon i dalje pokazuje poslednje preuzete podatke.

Companion je poseban modul. Otvara se samo ako licencni klju¢ nosi modul LexDesk Companion (poglavlje

3), i to za onoliko telefona koliko licenca ima mesta.

27.1 Sta je potrebno pre pocetka

Priprema se radi jednom. Posle nje se telefon povezuje za par minuta.

— Tailscale na serverskom racunaru — preuzmite ga sa tailscale.com/download, instalirajte i prijavite se
nalogom kancelarije. Tailscale mora biti pokrenut da bi mobilni pristup radio.

— Dve postavke u Tailscale nalogu kancelarije — otvorite login.tailscale.com u pregledacu, prijavite se,
pa na kartici DNS ukljucite MagicDNS i HTTPS Certificates. Bez HTTPS-a pregledac na telefonu odbija
da zapamti aplikaciju, pa LexDesk ne dozvoljava povezivanje dok ove dve postavke nisu ukljucene.

— Tailscale na telefonu ¢lana — ista aplikacija sa App Store-a ili Google Play-a, prijavljena nalogom ¢lana,
sa prihvacenim deljenjem serverskog rac¢unara (kao za rad od kuce, poglavlje 24). Bez toga telefon ne
vidi server.

— Pravo i liéni PIN — ¢lan mora imati uklju¢eno ,,.Sme da poveZe svoj telefon" (Nalozi) i postavljen li¢ni
PIN (Bezbednost).

27.2 Ukljucivanje mobilnog pristupa

Na serverskom ra¢unaru advokat otvara PodeSavanja - Mobilni uredaji. Pri vrhu stoje stanje Tailscale-a
(povezan, uz ime ovog racunara u mreZzi) i stanje bezbedne veze (HTTPS). Zatim kod stavke Mobilni pristup
pritisnite Ukljuéi.

Mobilni pristup je podrazumevano iskljucen, i dok je iskljucen nijedan port za telefone nije otvoren.
Iskljucite ga kad god telefoni ne trebaju — povezani telefoni ostaju zapamceni i rade ponovo ¢im ga

ukljucite.

Sta telefon vidi. Telefon nosi prava naloga: rokove i ro¢ista, predmete, kontakte klijenata i beleske (uvid i
unos sa terena). Naplata nikad ne ide na telefon. Jedini prekidac je Dokumenti na telefonu — za celu
kancelariju, podrazumevano iskljucen: dokumenti iznose cele spise iz kancelarije, pa ga ukljucite samo ako

ih zaista otvarate na terenu.

27.3 Povezivanje telefona
Clan otvara Pode3avanja - Moj telefon — na serverskom racunaru ili na svom raéunaru u kancelariji — i

pritisne Povezi telefon. Pojavljuju se QR kod, Sifra i odbrojavanje — Sifra vazi dva minuta.

— Korak 1 — na telefonu otvorite obi¢nu kameru (ne treba nikakva aplikacija za skeniranje), uperite je u
kod i otvorite ponudenu adresu.



— Korak 2 — u pregledacu dodajte aplikaciju na pocetni ekran: na iPhone-u (Safari) dugme za deljenje
(kvadrat sa strelicom nagore) - Dodaj na pocetni ekran - Dodaj; na Android-u (Chrome) meni sa tri
tacke - Dodaj na pocetni ekran.

— Korak 3 — otvorite aplikaciju sa pocetnog ekrana i unesite Sifru sa ekrana racunara. Telefon zatim trazi
da postavite PIN — unesite svoj li¢ni PIN, isti onaj kojim otklju¢avate LexDesk na racunaru. Telefon ga
posle proverava sam, i kada nema veze.

Ako kamera ne procita kod, ispod koda stoji adresa — otvorite je u pregledacu telefona (Safari na iPhone-u)

i nastavite od koraka 2.

Ako sifra istekne, ponovo pritisnite Povezi telefon. Svaka Sifra se trosi jednom — drugi pokusaj istom
Sifrom bice odbijen, i to je namerno. U isto vreme povezuje se samo jedan telefon; ako drugi ¢lan upravo

povezuje svoj, program kaze za koliko sekundi da pokusate ponovo.

Zasto pocetni ekran. Tek tada telefon zapamti aplikaciju kao svoju. Ikona se pojavljuje medu ostalim
aplikacijama, otvara se preko celog ekrana bez adresne trake i — najvaznije — radi i kada je server ugasen,

jer su podaci veé na telefonu. Bez ovog koraka aplikacija radi samo dok je server ukljucen i dostupan.

Pritiskom na PoveZi nov telefon povezuje se drugi telefon istog naloga — stari tada prestaje da radi.

27.4 Podsetnici na rocista

Telefon moZe uvece da vas podseti na sutrasnja rocista i rokove. Ukljucuje se jednom, na telefonu:
PodeSavanja - Podsetnici na rocisSta - Ukljuci podsetnike. Telefon ée pitati da li dozvoljavate obavestenja
— potvrdite.

Kada stize. Uvece uoci, oko 18 ¢asova, za sve $to je zakazano sutra. Obavestenje pokazuje sat, naziv,

predmet i sud — dovoljno da se vidi bez otvaranja aplikacije.

Ovo morate da znate. Podsetnik ne nastaje na telefonu nego ga Salje serverski raunar. Ako je server tada
ugasen, podsetnik ne stize; ako se upali kasnije te veceri, stiZe sa zakasnjenjem; ako se upali tek sutradan,
ne stiZze uopste. Zato jutarnjeg podsetnika nema — telefon ne mozZze sam da zakaZe obavestenje unapred, i

to je ogranicenje svih aplikacija ove vrste.

Na iPhone-u podsetnici rade samo ako je aplikacija dodata na pocetni ekran. Dok stoji kao obi¢na stranica u

Safari-ju, dugme za ukljucivanje to i kaze.

27.5 Sta telefon pokazuje
Na dnu ekrana su Cetiri kartice:
— Pocetna — koliko obaveza ima danas i prva po redu, $ta je sutra, koliko je otvorenih predmeta i koliko
je rokova proslo bez zatvaranja.

— Danas — danasnji dan po satu, ispod njega sutrasnji. Ako su oba prazna, prikazuje se prvo naredno
zakazano.

— Predmeti — svi otvoreni predmeti, sa pretragom. Dodir otvara detalj: sud, sudija, klijent, faza,
predstojedi rokovi i poslednje beleske.

— Kontakti — klijenti i ostali kontakti. Dodir na ikonu poziva broj ili otvara e-postu.



Traka pri vrhu kaze koliko su podaci stari — na primer ,,OsveZeno pre 12 minuta". Dodirom na nju podaci se
povlae ponovo. Posle dvanaest sati traka menja boju i postaje upozorenje. Ako osvezavanje ne uspe, stari

podaci ostaju na ekranu, a traka i dalje posteno kaze koliko su stari.

27.6 Unos sa terena

Sa telefona se dodaje, ne menja. Nista Sto je u spisu ne moZe se sa telefona prepraviti ni obrisati — jedini
izuzetak je ishod rocista, jer je advokat koji je bio u sudnici jedini izvor te informacije. Tri stvari mogu da se

unesu:

— Beleska uz predmet — u predmetu pritisnite Beleska, otkucajte tekst, pa Sacuvaj. Beleska ulazi u
karticu ,,Beleske" tog predmeta, sa oznakom da je stigla sa terena.

— Ishod rociSta — na kartici rocista koje je bilo, na ekranu Danas ili u predmetu, pojavljuje se dugme
Unesi ishod. Izaberite Odrzano ili OdloZeno, po potrebi upiSite napomenu i sledeéi termin sa satom, pa
Sacuvaj. Rocistu se upisuje ishod, u istoriju predmeta ulazi zapis sa vaSom napomenom, a ako ste uneli
sledeci termin — zakazuje se nov rok.

— Nov rok — u predmetu pritisnite Nov rok, upiSite naziv, izaberite vrstu, unesite datum i po Zelji sat,
mesto i napomenu.

Unos ulazi u spis pod imenom ¢lana kome telefon pripada, a u audit tragu stoji i naziv telefona. Unos trazi

pravo unosa — nalog bez njega ga ne moZe poslati.

Nacrt beleske se ¢uva sam. Dok kucate, tekst se pamti na telefonu — mozZete izaci iz forme, zakljucati
telefon, javiti se na poziv ili ugasiti aplikaciju, tekst ¢e biti tu kad se vratite. Brise se tek kada belesku

saCuvate.

27.7 Kada nema veze sa kancelarijom
Ovo je uobicajeno stanje na terenu — u podrumu suda mreZze nema, a rokovi se zbog toga ne pomeraju.
Aplikacija je za to i pravljena.

— Uvid radi bez veze — predmeti, rokovi, kontakti i pretraga rade iz podataka koji su ve¢ na telefonu.

— Unos takode radi — ono $to unesete odmah se vidi na ekranima, sa oznakom ,, Ceka slanje", i staje u
red. Pri dnu ekrana stoji traka koja kaZe koliko stavki ¢eka.

— Slanje krece samo — ¢im se veza vrati: kada ponovo otvorite aplikaciju, kada telefon uhvati mrezu, ili
odmah po unosu ako veza postoji.

Ako Zelite da proverite ili poSaljete odmah, dodirnite traku pri dnu ili idite na Podesavanja - Uneto sa
terena - Pogledaj sta ceka. Tu je spisak svega $to Ceka, dugme Posalji sada i — za slucaj da ste nesto uneli
u pogresan predmet — ObrisSi unos, uz potvrdu. Brisanje iz reda gubi podatak zauvek: dok stavka nije stigla

u kancelariju, postoji samo na telefonu.

Ako kancelarija nesto ne prihvati — na primer, beleska je vezana za predmet koji je u meduvremenu
obrisan — telefon to jasno kaze, uz razlog, pod naslovom ,Nije prihva¢eno u kancelariji". Takav unos nije

izgubljen: server ga je sacuvao u sanducetu za nereSeno i reSava se na racunaru.

27.8 Sta telefon ne nosi

Izvod je namerno oskudan. Na telefon ne izlaze:



— maticni podaci klijenata — JMBG, PIB, broj licne karte, datum rodenja i adresa;
— naplata i finansije;
— zatvoreni predmeti;

— sadrzaj dokumenata i njihove putanje — spisak dokumenata samo ako je uklju¢eno ,,Dokumenti na

telefonu";
— rokovi stariji ili udaljeniji od tri meseca.

Razlog je jednostavan: telefon se gubi i krade. Na terenu su potrebni ime, broj predmeta i kontakt — JMBG

klijenta nije, a na izgubljenom telefonu je ozbiljna stvar.

27.9 Spisak telefona i ukidanje pristupa

U Podesavanja - Mobilni uredaji advokat vidi sve povezane telefone: naziv, €iji je (,Telefon naloga: ..."),
kada je uparen i poslednja sinhronizacija, i stanje — Radi ili Ne radi, uz razlog (npr. nalog bez licnog PIN-a,

nema slobodnog mesta). Iznad spiska pise koliko je mesta zauzeto, npr. ,Telefoni: 2 od 3".
— Ukini pristup — u Mobilnim uredajima (advokat) ili u Moj telefon (¢lan, za svoj telefon). Od tog
trenutka telefon ne moze da povuce nista novo; za ponovno povezivanje potreban je nov QR kod.
— Iskljucen nalog ili oduzeto pravo na telefon — telefon prestaje da radi odmah.

— lzgubljen telefon — pri prvom javljanju posle ukidanja telefon sam briSe sve podatke iz spisa sa sebe,
uz razlog na ekranu — i dok je zaklju¢an PIN-om. BriSe se i ono sto je ¢ekalo slanje.

— Nalog bez liénog PIN-a — telefon privremeno ne radi, ali podaci ostaju; proradi ¢im ¢lan postavi PIN.

Sa samog telefona, u Podesavanja - Odjava - Odjavi ovaj telefon, brisu se pristup i svi podaci iz spisa sa

tog telefona — a ono $to jos ¢eka slanje ostaje sacuvano dok ne stigne u kancelariju.

27.10 Kada nesto ne radi

— ,Tailscale nije pokrenut" na serverskom ra¢unaru — pokrenite Tailscale i sacekajte da se poveze.
Mobilni pristup se ne moze ukljuciti bez njega.

— Bezbedna veza (HTTPS) nije podignuta — ukljucite MagicDNS i HTTPS Certificates na
login.tailscale.com -> DNS (odeljak 27.1).

— Moj telefon kazZe zasto se ne moZe povezati — Companion nije ukljucen u licencu, mobilni pristup nije
ukljuéen na serveru, nalog nema pravo na telefon ili nema li¢ni PIN; poruka vodi na pravo mesto.

— Telefon javlja da nema veze sa kancelarijom — proverite da je Tailscale uklju¢en i na telefonu, da je
prijavljen nalogom c¢lana i da je deljenje serverskog racunara prihvaceno.

— ,,Kod nije prihvacen" — Sifra je istekla ili je ve¢ upotrebljena. Pritisnite ponovo Povezi telefon.

— ,,Pristup je ukinut" — telefonu je ukinut pristup, nalog je iskljucen ili je povezan nov telefon. Razlog
stoji na ekranu telefona.

— Podaci na telefonu su stari — dodirnite traku sveZine na vrhu. Ako ne uspe, server je ugasen ili nije na
mrezi.

— Aplikacija se ne otvara kad je server ugasen — nije dodata na pocetni ekran (odeljak 27.3). PoveZite se
ponovo i dodajte je.



27.11 Sta telefon za sada ne radi
— Ne prikazuje sadrzaj dokumenata i ne otvara priloge.
— Ne menja i ne briSe nista Sto je vec u spisu.

— Ne belezi utroSeno vreme ni stavke naplate.

28. Cesti problemi

— Racunar ne nalazi server — da li je serverski racunar ukljucen i LexDesk Office na njemu otvoren? Da li
su racunari na istoj mrezi? Da li je mreZa u Windows-u privatna i pravilo u firewall-u dodato (Server
kancelarije, korak 3)? Da li se adresa servera promenila?

— ,,Sifra je istekla. Pokrenite dodavanje ponovo." — na serveru ponovo Dodaj racunar; $ifra vazi dva
minuta.

— ,Bez mesta — ne radi dok se mesto ne oslobodi" / ,,Nema slobodnog mesta" — uklonite racunar koji
se ne koristi ili prosirite licencu.

— ,Licenca kancelarije ne vazZi" — licenca na serveru je istekla ili je server zamenjen — javite se NBK
Code-u. Podaci su na serveru i ne brisu se.

— Crvena traka o bekapu — prikljucite disk ili proverite mrezni folder, pa Napravi bekap sada.

— ,,Ako je server kancelarije zamenjen novim racunarom..." — server je oporavljen na novom racunaru:
prekinite vezu i povezite raCunar ponovo (poglavlje 26).

— Zaboravljena lozinka vlasnika — na ekranu prijave na serverskom racunaru Zaboravili ste lozinku? —
obnavlja se licencnim klju¢em servera.

— Zaboravljena lozinka ili PIN ¢lana — vlasnik: PodeSavanja - Nalozi - Nova lozinka, odnosno Uredi -
Ukloni PIN.

— ,,Server ne radi" u gornjoj traci servera — razlog stoji uz oznaku; naj¢esée je promenjena adresa
racunara (Server kancelarije, korak 2).

29. Korisnicka podrska

Za pitanja, prijavu problema ili predloge, dostupni su slededéi kanali:

— Email — office@nbkcode.com
— Telefon — +381 62 10 11 545
— Web — www.nbkcode.com

Trudimo se da odgovorimo u najkra¢em roku. NBK Code nema pristup podacima vase kancelarije; udaljena

podrska obavlja se isklju¢ivo na vas izricit zahtev, uz vase uceSce i bez otvaranja predmeta i dokumenata.



