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Operativni sistem za kupce, DXF pozicije, obracun, ponude, radne naloge, se¢enje i naplatu
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1. O aplikaciji

LaserCocpit je Windows aplikacija za vodenje operativnog toka laserskog se¢enja: kupaca, DXF pozicija,
predloga cena, ponuda, radnih naloga, se€enja, uplata i izvesStaja. Podaci se podrazumevano €uvaju lokalno
na glavnom racunaru kupca. Program nije CAM ili nesting alat i ne zamenjuje tehnolo$ku proveru materijala,
rezima secenja i pripreme masine.

Jedna instalacija moze sluziti vlasniku/adminu i ovia§éenim radnicima. Funkcije koje korisnik vidi zavise od
aktivne licence i njegove uloge. Mobilni PWA Koristi iste podatke kao desktop; glavni racunar mora biti
ukljuéen, povezan i LaserCocpit mora biti otvoren.

Kupac Centralna kartica sa kontaktima, pozicijama, dokumentima i uplatama
Laserska pozicija Artikal sa DXF fajlom, materijalom, parametrima i ugovorenom cenom
Dokument/nalog Skup pozicija koji prolazi od nacrta do secenja, isporuke i salda
Interni nalog Posao za potrebe firme, bez kupca, prodajne cene i salda

PWA Mobilni interfejs koji radi nad istim lokalnim podacima

Dodatni modul Posebno ugovorena funkcija izvan paketa Solo, Plus ili Pro

GRANICA SISTEMA LaserCocpit vodi poslovni i operativni tok. Konaénu cenu, tehnoloSku izvodljivost, izbor
rezima, raspored na tabli i bezbedan rad masine potvrduje ovlaS¢ena osoba.

2, Instalacija i prvo pokretanje

2.1 Pre instalacije
¢ Koristite Windows 10 ili Windows 11, 64-bit.

» Sacuvajte installer i prate¢i SHA256SUMS.txt dobijen od NBK Code.

e Proverite SHA-256 otisak instalera pre pokretanja.

Obezbedite administratorsku/UAC dozvolu za instalaciju u Program Files.

e Za novu instalaciju pripremite podatke firme, parametre obracuna i biblioteku materijala.

2.2 Postupak instalacije
. Pokrenite LaserCocpit-Setup-1.0.0.exe.

1

2. Procitajte EULA uslove i prihvatite ih samo ako ste ovlas¢eni u ime firme ili preduzetnika.
3. Prihvatite predlozenu lokaciju instalacije i po zZelji napravite ikonicu na radnoj povrsini.
4

. ZauvrSite instalaciju i pokrenite LaserCocpit.

WINDOWS SMARTSCREEN Dok installer nema komercijalni Authenticode potpis, Windows moze prikazati
Unknown Publisher ili SmartScreen upozorenje. Nastavite samo ako se naziv fajla i SHA-256 podudaraju sa
isporukom.
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2.3 Prvo pokretanje

Nova instalacija po€inje sa praznom bazom. Bez vazece licence automatski se aktivira jednokratni Pro demo
u trajanju od 30 dana, bez dodatnih modula. Po isteku demo perioda program prelazi u rezim samo za
pregled; postojeci podaci se ne brisu.

U Plus i Pro paketu poCetni administratorski nalog priprema se tokom isporuke i aktivacije. Pristupne podatke
treba promeniti pri prvom kori§¢enju i Cuvati ih samo kod ovlascenih osoba. Solo paket se koristi kao jedan
lokalni administratorski profil.

3. Licenca, paketi i nadogradnja mogué¢nosti

LaserCocpit se isporucuje kroz jedan installer. Potpisana .lic datoteka vezana za ID glavnog ra¢unara
odreduje aktivni paket i dodatne module. Program licencu proverava, ali je ne generise.

Solo Desktop jezgro: kupci, DXF, obracun, dokumenti, se€enje, interni nalozi i uplate
Plus Solo + izvestaji, automatika, korisnicke uloge i vlasni¢ki/admin PWA
Pro Plus + strogo ogranic¢en radni¢ki PWA

API veza sa laserom, 3D katalog, paneli i moduli po zahtevu nisu automatski deo paketa. Moraju biti posebno
navedeni u ponudi, ugovoru i licenci. Premium je komercijalni status kupca sa ugovorenim pogodnostima, a
nije Cetvrti softverski paket.

3.1 Aktivacija

Otvorite PodeSavanja > Firma > Licenca i kopirajte ID raunara.
Posaljite ID, naziv kupca, kupljeni paket i module NBK Code-u.
Sacuvaijte dobijenu potpisanu .lic datoteku na racunaru.

Izaberite Unesi licencu, odaberite .lic datoteku i ponovo pokrenite program.

o > N PRE

U Pode8avanja > O softveru proverite paket, kupca, module i period podrske/update prava.

3.2 Prelazak na visi paket ili dodatni modul

Za prelazak Solo > Plus, Plus > Pro ili dodavanje modula izdaje se nova licenca za isti raCunar. Unesite je na
isti nacin i ponovo pokrenite program. Reinstalacija i promena baze nisu potrebne ako instalirana verzija ve¢
sadrzi kupljenu funkciju. Ako je funkcija uvedena novijom verzijom, prvo se pokreée noviji jedinstveni installer
kao nadogradnja, pa se zatim unosi nova licenca.

VAZNO Licenca moze otkljuéati samo funkcionalnost koja postoji u instaliranoj verziji. Novi namenski modul moze
zahtevati i novu verziju programa.

4. Prijava, korisnici i uloge

Plus i Pro omogucavaju zasebne korisni¢ke naloge. Svaki zaposleni koristi svoje korisni¢ko ime i lozinku koje
mu vlasnik/admin dodeli. Uloga se proverava na desktopu, pri PWA prijavi i pri svakoj zasti¢enoj PWA
operaciji.
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Kupci i aktivni nalozi Pun pristup Operativni pristup

Kreiranje naloga pa e e
Evidentiranje uplate Da Da, bez prikaza salda

Saldo, duznici i promet Da Ne

Izvestaiji i logovi Da Ne

Korisnici i podeSavanja Da Ne

Status masine Samo uz API dodatak Nikada

4.1 Upravljanje korisnicima

* Kreirajte poseban nalog za svaku osobu; ne delite zajednicku lozinku.
* Radniku dodelite ulogu Radnik, a administratorsku ulogu samo osobama kojima je potreban pun uvid.

¢ Promena lozinke, uloge ili deaktivacija naloga ponistava postojecu PWA prijavu.

Deaktivirajte nalog ¢im zaposleni ili saradnik vide nije ovlaséen.

Postupak hithog oporavka pristupa sprovodi se isklju€ivo preko ovlas¢ene podrske.

5. Glavna navigacija i kontrolna tabla

Kontrolna tabla je poc€etni ekran. Gornja traka prikazuje naziv programa, PodeSavanja, Precice, 1zlaz,
datum/vreme i trenutno prijavljenog korisnika. Kartice modula i operativni pregled zavise od licence i uloge.

Kupci Baza kupaca, kartice, DXF pozicije, dokumenti i uplate

Secenje Aktivni poslovi, priprema isporuke i interni nalozi

Dokumenta Pregled ponuda i naloga kroz statuse

Napomene Zajednicka operativna tabla

Izvestaji Promet, dugovanja, PDF/Excel izvoz; Plus/Pro, samo admin

Logovi Trag vaznih radnji; Plus/Pro, samo admin

Telefon Kontrolisani mobilni pristup prema paketu, ulozi i odobrenim dozvolama
Katalozi 3D stolovi ili paneli samo kada je odgovarajuci dodatak aktivan

Operativni deo kontrolne table prikazuje naloge u statusu Prihvac¢ena ili Spremno i aktivne interne naloge. Uz
nalog se vide broj, kupac, status, iznos i napredak se¢enja. Dupli klik otvara odgovarajuci ekran. Vlasnik
moze videti i finansijske kartice; radnik dobija ogranien prikaz.
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6. Kupci

Ekran Kupci prikazuje bazu kupaca i omogucéava pretragu po nazivu i kontakt podacima. Kupac moze biti
fiziko ili pravno lice. Podaci sluze za karticu kupca, ponude i dokumente.

6.1 Novi kupac

1. Otvorite Kupci i izaberite Novi kupac.

2. lzaberite tip lica i unesite naziv/ime, adresu, telefon, email i dostupne identifikacione podatke.
3. Postavite prioritet: X za hitnog, | za sredniji ili Il za redovni prioritet.
4.

Sacuvajte kupca i otvorite njegovu karticu.

KONTROLA PODATAKA Pre stampe ili slanja ponude proverite naziv, adresu, PIB/identifikacione podatke i email
kupca. Program koristi podatke koje ste uneli i ne proverava ih u drzavnim registrima.

~. Kartica kupca i laserske pozicije

Kartica kupca okuplja njegove podatke, laserske i druge pozicije, dokumente, uplate i saldo. Laserska pozicija
je ponovljivi artikal koji moze biti koriS¢en u vise ponuda i naloga.

7.1 Nova laserska pozicija
Otvorite karticu kupca i izaberite dodavanje nove pozicije.

Unesite naziv artikla i odaberite DXF fajl.
Odaberite materijal, debljinu i rezim secenja iz biblioteke.

Pregledajte izmerenu geometriju i automatski obracun.

a > 0w DN E

Potvrdite ili ruéno korigujte cenu, pa sacuvajte poziciju.

Pozicija bez stvarnog DXF fajla ili bez pozitivne cene ne moze biti kori§¢ena kada radnik kreira nalog preko
PWA. Time vlasnik zadrzava kontrolu nad artiklima i cenama.

ISTORIJSKE CENE Promena cene na postojecoj poziciji namenjena je budu¢im dokumentima. Pre izmene
proverite da saCuvane ponude i nalozi zadrzavaju svoje istorijske vrednosti.

8. DXF i automatski predlog cene

Pri u€itavanju DXF-a LaserCocpit pokuSava da izmeri gabarit, duzinu reza, broj probijanja i povrSinu. Zatim
kombinuje geometriju sa materijalom, debljinom, reZimom secenja, cenom materijala, tarifom masine,
otpadom, marzom i minimalnom cenom.

LaserCocpit primenjuje parametre materijala, geometrije, rezima secenja,

OBRACUN troskova i poslovnih pravila koje je ovlaséeni korisnik definisao. Detaljna

metodologija i administrativnho podesavanje dostupni su licenciranim
korisnicima.

8.1 Redosled provere
1. Potvrdite da je ucitan pravi DXF i da gabarit ima smisla.

2. Potvrdite materijal, debljinu i rezim secenja.

3. Pregledajte duzinu reza, probijanja, povrSinu, masu i procenu vremena.
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4. Pregledajte format table, procenjeno iskoricenje, otpad, tarifu, marZu i minimalnu cenu.

5. Prihvatite predlog ili unesite ugovorenu cenu tek nakon provere.

AUTOMATSKI OBRACUN NIJE GARANCIJA Neéitljiv, otvoren ili nestandardan DXF moZe dati nepotpun rezultat.
Proverite jedinice, konture, rupe, duple linije, tolerancije i stvarnu moguénost se€enja pre prihvatanja posla.

9. Ponude, dokumenti i statusi

_ Operativno znacenje Finansijsko dejstvo

Nacrt Dokument se priprema Nema zaduzenja
Poslata Ponuda je poslata kupcu Nema zaduzenja
Prihvacena Kupac je prihvatio; ulazi u red za se€enje Nema zaduzenja

Sve laserske pozicije su isecene; ¢eka

Spremno . . Nema zaduzenja
preuzimanje

Gotovo Kupac je preuzeo posao Ulazi u saldo kupca

Neprihvaéena Ponuda je odbijena Nema zaduzenja

9.1 Kreiranje ponude ili naloga

1. Na kartici kupca odaberite pozicije i unesite koli€ine.

2. Proverite cenu po komadu, ukupan iznos, PDV, nacin pla¢anja, rok i napomenu.
3. Sacuvajte kao Nacrt ili generiSite ponudu.

4. Plus/Pro automatika moze pripremiti PDF i otvoriti podrazumevani email klijent.

5. Tek nakon potvrde kupca promenite status u Prihvaéena.

Prihva¢ena i Spremno su aktivni statusi. Radni¢ki PWA prikazuje samo aktivne naloge. Vlasnik/admin moze
pregledati istoriju i menjati status u skladu sa stvarnim tokom posla.

10. SecCenje i priprema za isporuku

Ekran Secenje prikazuje laserske stavke iz Prihva¢enih naloga, grupisane po materijalu i debljini. To je
operativna evidencija; priprema programa masine, nesting i samo upravljanje laserom ostaju u spoljasnjem
CAM/masSinskom sistemu.

10.1 Evidentiranje sec¢enja

Pronadite grupu materijala/debljine i proverite broj naloga, kupca, poziciju i koli€inu.
Oznacite poziciju kao ise€enu tek nakon stvarnog zavrsetka.
Kada su sve laserske pozicije naloga ise€ene, status automatski prelazi u Spremno.

U tabu Spremno za isporuku odStampaijte potrebnu oznaku ili proverite podatke za preuzimanje.

o > DN e

Kada kupac stvarno preuzme posao, izaberite Preuzeto > Gotovo.

STATUS GOTOVO Gotovo znaci da je posao preuzet i tada ulazi u zaduZenje kupca. Ne koristite ovaj status samo
zato $to je se€enje zavr$eno - za to sluzi Spremno.
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11. Interni nalozi

Interni nalog sluzi za poslove firme koji nisu prodajni nalog kupca. Dobija broj oblika INT-001, INT-002 i tako
dalje. Ima naziv, prioritet, koli¢inu i napomene, ali nema kupca, prodajnu cenu, PDV ni uticaj na saldo.

 Zuta oznaka oznadava nezavr$en interni posao ili potrebu za paznjom.
» Crvena oznaka oznacava problem; napomena problema moZe biti vidljiva na zajednickoj tabli.
¢ Interni nalog se moze oznaditi kao gotov i po potrebi vratiti u rad.

* Ne koristite interni nalog za prikrivanje posla koji pripada kupcu i mora imati finansijski trag.

12. Uplate, zaduzZenje i saldo

saldo = zbir Gotovo dokumenata - zbir evidentiranih uplata

Vlasnik/admin vidi zaduzenje, evidentirane uplate i dug. Radnik moze evidentirati stvarno primljenu uplatu na
kupcu ili aktivnom nalogu, ali ne vidi saldo, listu duznika ni finansijske izvestaje.

12.1 Evidentiranje uplate
. Otvorite karticu kupca ili odgovarajuéi aktivni nalog.

1
2. lzaberite Evidentiraj uplatu.
3. Unesite pozitivan iznos, dozvoljeni nacin pla¢anja i jasnu napomenu.

4. Potvrdite unos tek kada iznos odgovara stvarno primljenoj uplati.

Kada je nacin placanja Virman, ozna€avanje naloga kao preuzetog moze automatski evidentirati uplatu u
punom iznosu naloga. Pre potvrde proverite nacin placanja i ukupan iznos kako ne bi nastao pogresan
finansijski trag.

KOREKCIJA GRESKE Pogre$an unos ne prikrivajte dodatnom fiktivnom uplatom. Za korekciju koristite
dogovorenu proceduru sa vlasnikom/adminom i sauvajte trag Sta je ispravljeno.

13. Izvestaji

Izvestaji su dostupni vlasniku/adminu u Plus i Pro paketu. Obuhvataju pregled prometa, mesecne vrednosti,
dokumente po statusu, kupce i saldo. Izbor godine ili perioda menja prikaz i izvoze.

* Pregled - sazetak broja dokumenata, kupaca, prometa i dugovanja.

¢ Promet - mesecni pregled i raspodela naloga po statusima.

¢ Kupci - zaduzenje, uplate i saldo po kupcu.

» Katalog/Paneli - dodatne kartice samo kada je odgovaraju¢i modul licenciran.
» PDF izvoz - formatirani izveStaj za pregled ili Stampu.

¢ Excel izvoz - radne tabele za dalju internu obradu.

NAMENA LaserCocpit izvestaji su operativni pregled i nisu zamena za knjigovodstveni ili poreski sistem.
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14. Napomene i logovi

14.1 Zajednicka tabla

Napomene sluze za kratke operativne poruke. Vlasnik/admin i radnik mogu ¢itati i dodavati poruke. Brisanje
preko PWA dozvoljeno je samo vlasniku/adminu. Ne unosite lozinke, licencne klju€eve ili nepotrebne osetljive
podatke u zajednicku tablu.

14.2 Logovi

Logovi beleze ko je i kada izvrSio vaznu radnju na desktopu ili PWA, na primer prijavu, promenu statusa,
secenje, preuzimanje, uplatu ili rad sa internim nalogom. Dostupni su vlasniku/adminu u Plus i Pro paketu.
Log je pomocni operativni trag, a ne zakonska ili knjigovodstvena evidencija.

15. Podesavanja

Podes$avanja otvara vilasnik/admin preko gornje trake. Vidljive sekcije zavise od licence i dodatnih modula.
Posle promene teme ili licence program moze traziti ponovno pokretanje.

Obracun Tarifa masine, marza, otpad, PDV, minimalna cena, format i iskori§¢enje table
Baza Materijali, debljine, gustina, cena i rezimi secenja

Pristup Korisnici, uloge, lozinke i povezivanje odobrenih telefona

Masina Povezivanje sa kompatibilnom masinom; samo admin uz AP| dodatak
Katalozi Spoljni dokumenti za 3D/panel dodatke

Firma Podaci firme, logo, izgled, licenca i rezervna kopija

O softveru Verzija, paket, kupac, podrska/update pravo, moduli i kontakt

15.1 Pre prvog komercijalnog dokumenta

e Popunite naziv firme, adresu, PIB, mati¢ni broj po potrebi, Ziro racun i kontakt.
¢ Postavite univerzalni ili sopstveni logo kupca.

* Proverite valutu, PDV i na¢in placanja.

e Podesite tarifu, marzu, otpad i minimalnu cenu.

e Formirajte biblioteku materijala, debljina i rezima secenja.

¢ Napravite probnog kupca i probni nalog pre poc¢etka stvarnog rada.

16. Bekap, vra¢anje podataka i nadogradnja programa

Pri pokretanju program pravi najviSe jednu automatsku dnevnu ZIP kopiju poslovnih podataka i uva
poslednjih 14 dnevnih kopija. Vlasnik moZe iz Pode8avanja > Firma > Rezervna kopija izvesti kopiju na drugi
fiziki disk, USB ili kontrolisani mrezni folder.

DXF NIJE U UGRADENOM ZIP BEKAPU Automatski i ugradeni ZIP bekap namerno ne pakuju originalne DXF

fajlove iz kartica kupaca. Odrzavajte zasebnu proverenu kopiju kompletne DXF arhive i drugih izvornih
dokumenata.
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16.1 Preporucen postupak
Redovno izvezite ZIP rezervnu kopiju na drugi fizi¢ki uredaj.

Posebno kopirajte kompletnu DXF arhivu i originalne dokumente.
Proverite da kopije nisu veli¢ine 0 KB i da se mogu otvoriti.

Periodi¢no probno vratite kopiju na testnom ra¢unaru ili uz podrsku.

o > N e

Pre nadogradnje zatvorite PWA na telefonima i LaserCocpit na glavhom racunaru.

16.2 Vraéanje

Komanda Vrati iz kopije zamenjuje trenutne poslovne podatke sadrzajem iz izabranog ZIP-a. Program pre
vracanja pokuSava da sacuva trenutno stanje. Nakon vracanja ponovo pokrenite aplikaciju i proverite kupce,
naloge, uplate, materijale, korisnike i PWA pristup.

16.3 Nadogradnja verzije

Novija verzija se instalira pokretanjem novog jedinstvenog instalera preko postojece instalacije. Programski
fajlovi se osvezavaju, dok lokalno skladiste poslovnih podataka ostaje saCuvano. Posle nadogradnje proverite
verziju, licencu, nekoliko kupaca, aktivhe naloge, uplate i mobilni pristup.

17. Mobilni PWA pristup

Mobilni PWA je kontrolisani interfejs koji koristi podatke sa glavnog LaserCocpit racunara. Nije zasebna
poslovna baza niti javna cloud kopija. Pristup uklju€uje vlasnik/admin i moze ga iskljuciti u svakom trenutku.

17.1 Povezivanje odobrenog uredaja
e Povezivanje se pokrece iz LaserCocpit podeSavanja pristupa.

e Telefon se povezuje kroz vremenski ogranicen i zasticen postupak koji odobrava vlasnik/admin.
« Svaki korisnik koristi svoj nalog i dobija samo funkcije predvidene paketom i ulogom.

* Detaljno mrezno i administratorsko uputstvo dostavlja se licenciranim korisnicima uz podrSku NBK
Code-a.

18. Vlasnicki/admin PWA

Vlasnicki/admin PWA dostupan je od Plus paketa. Vlasnik se prijavljuje svojim LaserCocpit nalogom i dobija
mobilni pregled u skladu sa aktivnim paketom i dodatnim modulima.

* Pregled aktivnih i zavrSenih naloga.

e Otvaranje detalja naloga i pracenje faza se€enja, spremnosti i preuzimanja.
¢ Kreiranje naloga i rad sa kupcima u dozvoljenom obimu.

 Evidentiranje uplata i uvid u saldo, duznike i izveStaje.

« Citanje, dodavanje i brisanje poruka na zajednickoj tabli.

¢ Pregled statusa maSine samo kada je API dodatak licenciran i tehni¢ki podeSen.

Mobilni pristup ne menja odgovornost viasnika za korisnicke naloge, lozinke,

ODGOVORNOST dozvole i pravovremeni opoziv pristupa izgubljenom ili neovla§éenom
uredaju.
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19. Radnicéki PWA

Radnicki PWA je dostupan samo u Pro paketu. Radnik se prijavljuje svojim korisni¢kim imenom i lozinkom.
Ogranicenja se sprovode na serveru, a ne samo skrivanjem dugmadi.

19.1 Radnik moze

 Videti samo aktivne naloge u statusu Prihvacena ili Spremno.
 Otvoriti detalj aktivnog naloga i evidentirati zavrSetak dozvoljene operacije.

¢ Kreirati novi nalog samo za postojeceg kupca i postojecu lasersku poziciju sa stvarnim DXF-om i
pozitivhom cenom.

¢ Evidentirati stvarno primljenu uplatu bez prikaza salda kupca.

Citati i dodavati poruke na zajedni¢koj tabli.

* Raditi sa internim nalozima, ali ih ne brisati preko PWA.

19.2 Radnik ne moze

 Videti saldo, duznike, promet ili finansijske izvestaje.
e Otvarati zavrSene naloge i istoriju van aktivhog operativnog toka.
e Menjati korisnike, uloge, licencu, cenovnik ili administratorska podeSavanja.

 Brisati zajednicke poruke ili druge zasticene podatke.

Videti status ili dijagnostiku laserske masine, ¢ak ni kada je API dodatak aktivan.

20. Udaljeni mobilni pristup

Pristup van lokacije firme mogu¢ je kroz privatnu i kontrolisanu vezu izmedu ovlas¢enog uredaja i glavnog
raCunara. Poslovni podaci ostaju na raCunaru kupca, dok vlasnik upravlja nalozima, uredajima i opozivom
pristupa.

Bezbednosna napomena: udaljeni pristup se ne objavljuje javno i podeSava se isklju€ivo prema administratorskom
uputstvu koje dobija licencirani korisnik.

21. API veza sa laserskom masinom

Veza sa laserskom masinom je nezavisan dodatni APl modul. Aktivira se tek nakon tehnicke provere
konkretnog kontrolera i mreznog okruzenja. Podrzani prikaz je read-only: LaserCocpit prati dostupno stanje,
program, napredak i dijagnostiku, ali ne upravlja masinom.

¢ Dodatak nije uklju¢en automatski ni u Solo, ni u Plus, ni u Pro.

* PodeSavanja masine i desktop prikaz dostupni su samo vlasniku/adminu.

Vlasni¢ki PWA vidi status maSine samo uz aktivan dodatak.

* Radnik nikada ne dobija status masine ili sirovu API dijagnostiku.

Kompatibilnost se potvrduje pojedinacno; ne garantuje se za svaki kontroler ili proizvodaca.
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22, NajceS¢i problemi

Problem Provera/resenje

Program se ne pokrece Proverite Windows dozvole, antivirus/SmartScreen i da instalacija nije oStecena

. . . i Proverite ID racunara, potpisanu .lic datoteku i da li je fajl namenjen ovom

Licenca nije prihvacena N
racunaru

Paket/modul se ne vidi Poano po!(.remte program i proverite O softveru; nova funkcija moze zahtevati

noviju verziju

Ne menjajte podeSavanja ili datoteke; proverite da li koristite odgovarajuci glavni

Podaci deluju prazno raCunar i kontaktirajte podrsku

Cena nije o¢ekivana Proverite DXF jedinice, materijal, debljinu, rezim, tarifu, otpad, marzu i koli¢inu
Nalog nije u Secenju Status mora biti Prihvac¢ena i mora postojati laserska pozicija
Nalog prerano ulazi u dug Proverite da nije pogreSno postavljen status Gotovo

Proverite da je LaserCocpit otvoren i da je mobilni pristup aktivan; zatim pratite

PWA se ne otvara . . . «

administratorsko uputstvo ili kontaktirajte podrsku

Radnik nema pristup Proverllte Pro paket, dodeljenu ulogu, dozvole i da li je nalog u aktivnom
operativhom statusu

Proverite aktivan API dodatak, vlasnic¢ku ulogu i potvrdenu kompatibilnost

Status masine nije dostupan konkretne masine

NE MENJAJTE INTERNE PODATKE Ne menjajte interne programske i licencne datoteke. Koristite ugradene

RUCNO funkcije, proverenu rezervnu kopiju ili kontaktirajte podrsku.

23. Korisnicka podrska
Za prijavu problema pripremite sledec¢e podatke:
e Naziv kupca i kontakt ovlaS¢ene osobe.
e Verziju, paket i aktivhe dodatne module iz O softveru.
e Dalli je problem na desktopu, PWA, mrezi ili masSinskom dodatku.
» Tacan redosled koraka, oCekivani rezultat i ono Sto se stvarno dogodilo.
e Tekst poruke o greSci i snimak ekrana bez nepotrebnih poverljivih podataka.

¢ ID raunara samo kada se izdaje ili menja licenca.

NBK Code, Jazak, Republika Srbija - branislav@nbkcode.com. Ne saljite

KONTAKT korisnicke lozinke, privatne pristupne podatke ili kompletnu poslovnu bazu
bez izricitog dogovora.

Kupljena licenca je trajna za ugovorenu verziju, paket i module. Obim pocetne i produzZene podrske, kao i
pravo na nove verzije, odreduju se vaze¢om ponudom i ugovorom.
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